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Ersattningstabell

Forsakringsskydd Forsakringsbelopp Sjalvrisk
Prisgaranti

Max. per en 365-dagarsperiod Upp till 1 000 € -

- Minsta inkopsbelopp 50 € -
Kopskydd

Max. per handelse och per en 365-dagarsperiod Upp till 6 000 € 50 €

- Minsta inkopsbelopp 100 € -
Biljett annullering

Max. per handelse och per en 365-dagarsperiod Upp till 1 000 € -




Om ditt forsakringsskydd

Introduktion

Detta dokument ar inte ett forsakringsavtal, utan det sammanfattar de formaner som du far
genom att ha ett Aktia World Elite Private Banking Credit/Debit -kort hos Aktia Bank Abp.
Tillhandahallandet av dessa formaner mojliggors av en forsakring som innehas av och utfardas till
Aktia Bank av Inter Partner Assistance.

Aktia Bank Abp ar den enda forsakringstagaren enligt forsakringspolicyn och endast den har
direkta rattigheter gentemot forsakringsgivaren enligt forsakringsavtalet. Detta avtal ger dig inte
nagra direkta rattigheter enligt forsakringsbrevet, utan ger dig som Aktia World Elite Private
Banking Credit/Debit -kortinnehavare maojligheten att erhalla formaner. For att du ska fa ta del av
formanerna i detta avtal krdvs strikt efterlevnad av villkoren i detta avtal.

Behorighet

Formanerna som sammanfattas i detta dokument ar beroende av att du ar en giltig Aktia World
Elite Private Banking Credit/Debit -kortinnehavare vid tidpunkten for en incident som ger upphov
till ett ansprak. Aktia Bank Abp kommer att meddela dig om det sker nagra vasentliga andringar i
dessa villkor eller om policyn som stoder de formaner som ar tillgangliga enligt detta avtal
annulleras eller upphor att gélla utan forlangning pa motsvarande villkor.

Detta ar din formansguide och avtal med oss. Den innehaller information om formaner, villkor och
undantag som ror alla kortinnehavare och utgor grunden pa vilken alla ansprak du gér kommer
att regleras.

Forsakringsgivare

Detta forsakringsavtal har skrivits under av Inter Partner Assistance SA, medlem av AXA Assistance
group, Avenue Louise 166, 1050 Bryssel, Belgien, forsakringsbolag som regleras av Belgiens
nationalbank under nummer 0487, Féretagsnummer: 0415.591.055.

Forsakringstagare
Aktia Bank Abp, Arkadiagatan 4-6, 00100 Helsingfors

Dubbelforsakring

Ar ett och samma intresse forséakrat hos flera forsakringsgivare mot samma risk, ansvarar var och
en avdem gentemot den forsakrade som om han ensam hade meddelat forsakringen. Den
forsakrade har dock inte ratt att genom flera forsékringar fa ut ett sammanlagt ersattningsbelopp
som Overstiger skadan.



Viktig information

Detta forsakringsavtal regleras av Finlands lag.

For att vara berattigad att fa forsakringsskydd enligt denna formansplan tacks du endast av
Prisgaranti, Kopskydd och Biljett annullering om 100 % av den/de berattigade artiklarnas totala
kostnad har debiterats det forsakrade kortet.

Definitioner

Definierade ord och uttryck har samma betydelse i alla forsakringsavsnitt och kommer att anges
med fet stil. Det kan ocksa finnas sarskilda definitioner som géller ett visst forsakringsavsnitt. Det
kommer att finnas en forteckning av alla dessa i borjan av det aktuella avsnittet.

Bosattningsland
Finland. Den forsakrade maste ha en fast bostadsadress i Finland.

Du/din/dina/ forsakrade person(er)
Kortinnehavaren.

Ersattningstabellen
Tabellen som anger ersattningsbeloppen pa sidan 3.

Forsakringsperiod

Skyddet borjar galla fran startdatumet for ditt kort som omfattas av forsakringen, dock tidigast
1.1.2023. Skyddet upphor nér kortet avslutas eller nar dessa formaner annulleras eller [6per ut.
Kop gjorda efter startdatumet for ditt forsakrade kort, men inte fore den 1.1.2023, omfattas.

Graviditetskomplikationer

Foljande oforutsedda graviditetskomplikationer som intygas av en legitimerad ldkare:
blodforgiftning, graviditetshypertoni, havandeskapsforgiftning, utomkvedshavandeskap,
druvbord (molagraviditet), hyperemesis gravidarum, blodning fore forlossningen,
moderkaksavlossning, placenta praevia, blodning efter forlossningen, kvarvarande rester av
moderkakan, missfall, dodfodsel; medicinskt nodvandigt akut kejsarsnitt, medicinskt
nodvandig abort och prematur fodsel eller hotande prematura varkar mer an 8 veckor (eller 16
veckor vid multipelgraviditet) fore den beraknade forlossningsdagen.

Hem
Din normala bostad i ditt bosattningsland.

Kollektivtrafik
Transport pa vag, jarnvag, till sjoss eller i luften med ett licensierat transportforetag som ordnar
reguljara passagerartransporter och/eller charterresor som den forsdkrade har bokat.

Kortinnehavaren
Innehavare av ett forsakrat kort.



Kort som omfattas av forsakringen / forsakrade kort

Ett Aktia World Elite Private Banking Credit/Debit av Aktia Bank Abp som ar giltigt, aktiverat och
med ett saldo som har betalats i enlighet med kortinnehavarens avtal vid tidpunkten for ett
skadefall som foranleder en skadeanmalan.

Kroppsskada

En identifierbar fysisk skada orsakad av en plotslig, valdsam, yttre och ovantad handelse. Skada
som beror pa att den forsdkrade oundvikligen har utsatts for naturfenomen ska anses vara en
kroppsskada.

Lakare

En licensierad medlem av ldkarkaren, erkand enligt lagen i det land dér behandlingen ges och som
genom att ge sadan behandling utdvar sitt yrke inom ramen for sin licens och utbildning och som
inte ar nara anhorig till dig.

Medicinskt tillstand
Medicinsk eller psykisk sjukdom, tillstand eller skada som har paverkat den forsakrade eller den
forsakrades niara anhorig.

Nara anhorig

Mamma, pappa, syster, bror, maka, make, fastman, fastmo eller sambo (ett par i ett
samboférhallande som bor stadigvarande pa samma adress), dotter, son, inklusive adoptivdotter
eller -son, farféralder, morforalder, barnbarn, svarforalder, svarson, svardotter, svagerska, svager,
styvforalder, styvsyster, styvbror, fosterbarn, vardnadshavare, intressebevakare.

Par eller set
Tillhorigheter som hor ihop eller som normalt anvands tillsammans.

Sjalvrisk
Det forsta beloppet som den forsakrade kommer att ansvara for per forsakrade/ vid
varje skadefall och som visas i ersattningstabellen.

Strejk eller fackliga stridsatgarder
Ndagon form av fackliga stridsdtgarder som genomférs med avsikten att stoppa, begrédnsa eller
hindra produktionen av varor eller tillhandahallandet av tjanster.

Stold
En stold som utforts genom vald, hot om vald, stéld, ran, dverfall eller inbrott av en tredje part (en
person som inte ar en slakting eller ndra anhorig).

Vi/oss/var
Inter Partner Assistance SA och tjansteleverantoren arrangerad av Inter Partner Assistance S.A.



Allmanna villkor

Du maste folja nedanstaende villkor for att fa fullgott skydd av denna forsakring. Om du inte
efterlever detta kan vi efter eget gottfinnande vagra att behandla ditt ansprak eller minska
beloppet for eventuell skadeutbetalning.

1.

10.

11.

12.

Du maste vidta alla rimliga forsiktighetsatgarder for att forhindra att en skada uppstar. Du
maste agera som om du inte hade en forsakring och vidta atgarder for att minimera skador sa
mycket som mojligt och vidta rimliga atgarder for att forhindra ytterligare incidenter och
atervinna férlorad egendom.

Vi ber dig meddela oss inom 28 dagar fran det att du har fatt kinnedom om att du behéver
gora ett ansprak och att du skickar in ditt ifyllda skadeanmalningsformular och eventuell
ytterligare information till oss sa snart som mojligt.

Du maste anmala alla incidenter till polisen och erhalla en rapport om ett brott eller férlorad
egendom, inklusive ett arendenummer.

Du far inte ldmna nagon egendom som vi skall ta hand om och du bor férvara skadade foremal
eftersom vi kan behova se dem.

Du maste tillhandahalla all nédvéandig dokumentation som vi begar pa sidan 16 pa din
bekostnad. Vi kan ocksa begéra in mer dokumentation an vad som anges for att styrka ditt
ansprak. Om du inte tillhandahaller denna kan eventuella ansprak avslas.

Du eller dina juridiska ombud maste pa egen bekostnad skicka oss all information, bevis,
originalfakturor, kvitton, rapporter, assistans som kan behoévas, inklusive information om
andra forsakringar som kan tacka anspraket. Vi kan végra att ersatta dig for eventuella utgifter
som du inte kan tillhandahalla kvitton eller fakturor for. Behall kopior av alla dokument som
skickats till oss.

Ingen forsakringsgivare ska alaggas eller anses vara skyldig att betala nagon fordran eller
tillhandahalla nagon forman enligt detta avtal i den utstrackning som tillhandahallandet av
sadant forsakringsskydd, betalning eller sddant krav pa sddan forman skulle utsatta
forsakringsgivaren for nagra pafoljder, forbud eller restriktioner enligt FN:s beslut eller
handelsmassiga eller ekonomiska paféljder, lagar eller forordningar inom EU, Storbritannien
eller USA.

Du farinte tillata, avvisa, reglera, avvisa, férhandla eller komma Gverens om nagot ansprak
utan vart tillstand.

Vid ett ansprak och om forsakringsgivaren kraver detta, maste den forsakrade ga med pa att
bli undersokt av en legitimerad lakare som forsdkringsgivaren valjer, pa forsakringsgivarens
bekostnad sa mdnga ganger som det rimligen kan vara nédvandigt innan forsakringsgivaren
betalar en ersattning. Om den forsékrade avlider kan forsakringsgivaren ocksa begéra och
betala for en obduktion.

Vi har rétt att, om vi sa valjer, att i ditt namn men pa var bekostnad:

« taodverregleringen av eventuella ansprdk;

« vidta rattsliga atgarder i ditt namn for att fa ersattning fran ndgon annan for var egen

vinning eller for att fa tillbaka alla betalningar som redan har gjorts;

« vidta atgarder for att aterfa forlorad egendom eller egendom som tros vara forlorad.
Om den forsédkrade eller ndgon som agerar for den forsakrades rakning i nagot hanseende
forsoker erhalla medel, information eller andra tillgdngar genom bedrageri eller andra olagliga
metoder, inklusive avsiktligt lamnande av felaktiga uppgifter eller utelamnande av fakta for
att forvranga verkligheten, ska denna forsakring ogiltigforklaras. Forsakringsgivaren kan
informera polisen och den forsakrade maste betala tillbaka ersattningar till
forsakringsgivaren som redan betalats ur forsakringen.

Om forsakringsgivaren betalar en utgift som inte omfattas av forsakringsskyddet, maste den
forsakrade betala tillbaka den inom en manad efter att forsakringsgivaren har begart detta.



13. Forsakringsgivaren kommer att gora allt for att tillampa hela utbudet av tjanster under alla
omstandigheter pa det sattet som anges i forsakringen. Avlagsna geografiska platser eller
oférutsebara ogynnsamma lokala forhallanden kan forhindra normal standard pa tjansterna
som tillhandahalls

14. Om den forsakrade innehar flera kort hos Aktia Bank Abp betalar forsakringsgivaren bara upp
till den hogsta enskilda gransen, ersattningsbeloppen ar inte kumulativa



Forsakringsavsnitt

Prisgaranti
Definitioner - galler detta avsnitt

Behorigt objekt

En vara med aterforsaljarens eller tillverkarens namn eller varumarke och ett lagsta inkdpspris pa
50 euro, inkopt av dig endast for personligt bruk (inklusive gavor), som till fullo har debiterats ditt
forsakrade kort i en enda transaktion fran en butik och som inte ar listat som en vara som inte
omfattas av forsakringen.

Butik
En plats dar du fysiskt kan ga in och kdpa varor i ditt bosattningsland eller handla i deras
webbutik.

Du/din/dina
Kortinnehavaren.

Anspraksdatum
Det datum da du hittar en identisk vara tillganglig i en butik i det land dar du &r bosatt.

Detta tacks av forsakringen

Vi dterbetalar mellanskillnaden mellan det ursprungliga priset som betalats for en berattigad
vara och det reducerade forséljningspriset for den identiska berattigade varan (tillverkningsar,
marke, modell och identiska tillbehor) som finns i en butik, om prisnedsattningen upptacks inom
30 dagar fran inkopet och ar lika med eller hégre an 50 euro.

Vi kommer inte att betala mer an det maximala beloppet per berattigad vara sdsom anges i
formanstabellen for en enskild incident, eller mer &n det maximala beloppet som anges i
formanstabellen under en period pa 365 dagar.

Viktiga anspraksvillkor

1. Detfinnsingen grans for hur manga kop du far gora.

2. Detursprungliga detaljhandelspriset for varan maste vara minst 50 euro.

3. Varan maste betalas i sin helhet med ditt forsdakrade kort.

4. Den berattigade varan maste kopas i en butik som har fysisk narvaro i boséttningslandet,
med undantag for Duty Free-butiker, och ar inte listad som en vara som inte omfattas av
forsakringen.

5. Endast foremal avsedda for personligt bruk omfattas av férsakringen.

PRISGARANTI galler endast for ansprak som inte tacks av andra tillampliga lagprisgarantier,
forsakringar eller ersattningsforsakringar, med forbehall for de angivna ansvarsgranserna.

Vanligen se Att gora en skadeanmalan sa far du veta vilka dokument du maste [dmna in.



Vad omfattas inte av forsakringen

1.

14,
15.
16.
17.
18.

19.

20.

21.
22.

23.
24,
25.
26.
27.
28.

Berattigade varor som har kopts in eller prissankta artiklar som har képts utanfor
bosattningslandet.

Incidenter som inte kan bevisas utifran befintlig dokumentation.

Varor till forsaljning fran en butik som tillhor samma kedja pa en annan plats,
detaljhandelsforsaljning till ett lagre pris.

Varor som har kopts anvanda, andrade, begagnade eller kdpts pa ett bedragligt eller olagligt
satt.

Tjanster eller andra immateriella objekt.

Kontanter, resecheckar, biljetter, dokument, valuta, dverlatbara finansiella instrument, aktier
av alla slag, adelmetaller, silver och guld.

Konst, antikviteter, palsar, sallsynta mynt, frimarken, unika féremal och samlarféremal.
Smycken, ddla metaller och adelstenar.

Specialbestallnings- eller postordervaror.

. Djur, levande vaxter eller andra levande produkter.

. Forbrukningsvaror eller [attforstorbara varor, bransle.

. Fasta installationer som garagedorroppnare och larm.

. Motordrivna fordon av alla slag, cyklar, vattenfarkoster, husvagnar, slapvagnar, svavare,

flygplan och delar eller tillbehor till nagon av dessa artiklar och forbrukningsartiklar som ar
nodvandiga for deras anvandning och underhall.

Varor avsedda for affarsverksamhets-, yrkes- eller kommersiella andamal.

Semestrar eller utfarder.

Mark, lokaler, byggnader eller lagenheter.

Objekt fran eventuella auktioner, inklusive auktionswebbplatser och tv-kanaler.

Varor som endast finns tillgangliga pa en webbplats och inte ar tillgangliga till samma prisien
butik.

Varor som kops fran en aterforsaljare som endast har en webbutik och som inte har en butik
som du fysiskt kan ga in i ditt bosattningsland.

Varor som har kopts vid en stangningsrea, vid sdsongsrensning (inklusive, men inte begransat
till Black Friday, Cyber Monday erbjudanden).

Anpassade eller specialtillverkade artiklar.

Medicinska, halso- och sjukvards-, optiska eller dentala enheter eller utrustning eller
lakemedelsprodukter.

Skatter, leverans-, frakt-, hanterings- eller andra bearbetningsavgifter.
Behandlingskostnader.

Felaktigt prissatta artiklar, fel eller forsummelser.

Varor fran duty free-, lagre skatte- eller skattefria zoner.

Varor som kops fran en webbplats eller en butik i likvidation eller administration.

Alla inkdp som gjorts av personal, VD eller dgare - och deras makar - av butiken eller
forsaljningsstallet dar den berattigade varan koptes eller av butiken eller forsaljningsstallet
dar prisskillnaden hittades.

Vanligen se avsnitten Allmanna villkor och Allmanna begransningar for mer information.
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Kopskydd

Definitioner - gdller detta avsnitt

Giltig artikel

En artikel som har kopts av kortinnehavaren enbart for personlig anvandning (inklusive gavor),
och som till fullo (100 %) har debiterats pa kortet med forsdkringen och inte ar listad under
KOPSKYDDET TACKER INTE FOLJANDE i detta avsnitt.

InkOpspris
Pa kreditkortsfakturan pa kortet som innehaller forsakringen eller kopkvittot fran butiken fér den
giltiga artikeln, vars pris i euro ska vara minst 100 € (eller lokal motsvarande valuta).

Du/din/dina
Kortinnehavaren.

Detta tacks av forsakringen

I handelse av stold och/eller oavsiktlig skada pa en giltig artikel inom 180 dagar efter kopet,
kommer vi efter eget gottfinnande att ersatta eller reparera den giltiga artikeln eller dterbetala
kortinnehavaren en summa som inte Overstiger den giltiga artikelns inkopspris eller den
artikelgrans som visas i ersattningstabellen, enligt vilken som ar lagre.

Vi betalar inte mer dn det belopp som anges i ersattningstabellen for nagot enstaka
forsakringsfall, eller mer @n det hogsta belopp som anges i ersattningstabellen for en period pa
365 dagar.

Vanligen se Att gora en skadeanmalan sa far du veta vilka dokument du maste [dmna in.

Viktiga anspraksvillkor

1. Kopskyddet omfattar endast ansprak eller delar av ansprak som inte omfattas av andra
tillampliga garantier, forsakrings- eller ersattningspolicyer, med forbehall for de angivna
ansvarsbegransningarna.

2. Ansprak gillande en giltig artikel som &r en del av ett par eller ett set ersitts med hogst
det totala inkopspriset for paret eller setet, under forutsattning att artikeln inte kan
anvandas enskilt och darmed inte kan ersattas enskilt.

3. Omdu har kopt den giltiga artikeln som gava at ndgon annan, betalar vi om du sa 6nskar,
en giltig ersattning till mottagaren, under forutsattning att du gor yrkandet.

4. Du maste vidta skalig aktsamhet och alla rimligen genomférbara atgarder for att undvika
en direkt fysisk stold av eller skada pa en giltig artikel.

5. Om vi sd begdr maste du pa egen bekostnad skicka den skadade giltiga artikeln eller
delen av ett par eller set till oss, och godkénna lagenlig ratt till ersattning fran den
ansvariga parten upp till det belopp som vi har betalat.

6. Dumaste med dokument styrka att ersattningskrav inte har skickats till ndgot annat
forsakringsbolag.

7. Dumaste uppvisa butikskvittot i original, kortkvittot i original, kontoutdraget 6ver
transaktionen i original och en polisrapport om artikeln har blivit stulen.
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Kopskyddet tacker inte foljande:

1.
2.
3.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.

Handelser som inte har att gora med en stdld eller skador som inte orsakats av en olycka.
Oforklarliga forsvinnanden av giltiga artiklar.

Handelser som orsakas av bedrageri, felaktig anvandning, vardsloshet eller underlatenhet
att folja tillverkarens bruksanvisning.

Giltiga artiklar som har anvéants fore kopet, ar begagnade, dndrade eller har kpts pa ett
bedragligt satt.

Skador pa giltiga artiklar som har orsakats av produktskador eller tillverkningsfel.

Stold som inte anmals till polisen inom 24 timmar efter upptackt och som saknar skriftlig
rapport.

Giltiga artiklar som har [amnats utan uppsikt i ett allmant utrymme.

Stold av eller skador pa giltiga artiklar i ett motorfordon som en féljd av att motorfordonet
blivit stulet.

Stold fran en egendom, mark eller fastighet savida inte ingang till eller utgéang fran
egendomen eller fastigheten tilltvingats med vald, vilket orsakat synliga fysiska skador pa
egendomen eller fastigheten.

Smycken, klockor, ddelmetaller, ddelstenar och andra féremal som tillverkats av
adelmetaller och adelstenar.

Motorfordon, motorcyklar, cyklar, batar, husvagnar, slapkarror, svavare och flygplan jamte
tillbehor.

Tjanster, kontanter, resecheckar, biljetter, dokument, valutor, silver, guld, konst,
antikviteter, sallsynta mynt, frimarken och samlarobjekt.

Djur, levande vaxter, konsumtionsvaror, farskvaror eller permanenta installationer.
Elapparater och elektronisk utrustning, inklusive men inte begransade till freestyles,
mobiltelefoner, MP3/4-spelare, datorer eller datorrelaterad utrustning pa din arbetsplats,
samt objekt som anvands i affarssyfte.

Skador pa grund av normalt slitage, normal anvandning eller aktivitet i samband med sport
eller spel (till exempel golf- eller tennisbollar).

Stold eller skada medan den giltiga artikeln 6vervakas, kontrolleras eller forvaras av en
tredje part annan an den som sakerhetsforeskrifter kraver.

Giltiga artiklar som inte mottagits av kortinnehavaren eller en annan part som utsetts av
kortinnehavaren.

Artiklar som levereras via postorder eller bud tills artiklarna tas emot, kontrolleras for
skador och kvitteras pa leveransadressen.

Kostnader for reparationer som inte utforts av verkstader som godkants av oss.

Skador pa grund av vatten, fukt eller jordbavningar.

Forluster som orsakats av ett krig med eller utan krigsforklaring, konfiskering efter ett beslut
av en regering eller officiell myndighet, samt forluster som orsakats av olagliga aktiviteter.
Stold av eller oavsiktlig skada pa en giltig artikel som omfattas av en annan férsakring som
tacker stolden eller den oavsiktliga skadan i fraga, i fall av brott mot villkoren for en sddan
annan forsakring, eller ersattning till ett uppenbart 6verdimensionerat belopp.

Vanligen se avsnitten Allmanna villkor och Allmanna begransningar for mer information.
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Annullering av biljetter

Definitioner - gdller detta avsnitt

Sasongbiljett
En biljett for en serie evenemang, ett antal resor etc. inom en begransad tid, vanligen till ett
reducerat pris.

Du/din/dina
Kortinnehavaren.

Evenemangsbiljett

Alla forbetalda konserter, teatrar, sportevenemang eller néjesparksbesdk som bokats i forvag och
debiterats pa kortet med forsakringen for anvandning av dig, din make/maka eller partner, en
vardare som ansvarar for varden av en medlem av ditt hushall, eller eventuella medféljande
personer, upp till hogst fyra vuxna och tva barn.

Detta tacks av forsakringen
Vi ersatter kortinnehavaren upp till det belopp som anges i formanstabellen per biljett, per
evenemang och under en 365-dagarsperiod, for evenemangsbiljetter som kopts med kortet som
innehaller forsakringen (upp till det inkdpspris som anges pa biljetten) och som du inte kan
anvanda pa grund av féljande:
1. kroppsskada, medicinskt tillstand, graviditetskomplikation eller dodsfall for dig eller
en nara anhorig, eller
2. stold av eller olycka med ditt motorfordon som gor att det inte ar trafikdugligt inom 48
timmar innan handelsen, eller
3. inbrott, oversvamning eller brand i din bostad som gor att du maste stanna kvar i
bostaden, eller
4. dinadressandring pd grund av ny anstallning, forutsatt att evenemangsbiljetten koptes
innan du undertecknade det nya anstallningsavtalet och att avstandet mellan din nya
adress och evenemanget ar mer an 100 km.

Vanligen se Att gora en skadeanmalan sa far du veta vilka dokument du maste [dmna in.

Specialvillkor

1. Du maste tillhandahalla ett lakarintyg fran en lakare som bekraftar att sjukdomen eller
kroppsskadan var allvarlig och hindrade dig fran att delta i evenemanget.

2. Sasnartdu farkdnnedom om en handelse som leder till att du inte kan delta i
evenemanget maste du omedelbart meddela oss detta och returnera
evenemangsbiljetterna till oss inom 72 timmar efter handelsen.

3. Du maste tillhandahalla bevis for stold, haveri eller olycka som galler ditt fordon eller det
fordon eller den kollektivtrafik som du reste med.

4. Du maste tillhandahalla ett bevis fran de lokala myndigheterna om handelsen i ditt hem.

Detta tacks inte av forsakringen
1. Narevenemanget stallsin av arrangorerna.
2. Allaevenemang som du rimligen kan deltai.
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3. Eventbiljetter som reserverats, bokats eller kopts efter det att ett medicinskt tillstand som
inte skulle omfattas av denna forsakring forelag.

4. Strejk eller stridsatgarder som paverkar kollektivtrafiken och som existerar eller forklarats
offentligt fore datumet for evenemanget.

5. Serviceavgifter i samband med bokning/kop av biljetter.

6. Sasongsbiljetter.

Vanligen se avsnitten Allmanna villkor och Allmanna begransningar for mer information.
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Allmanna begransningar

Dessa begransningar galler samtliga delar i forsakringen. Forsakringsgivaren betalar inte nagra
ersattningar for skadefall som direkt eller indirekt harror fran féljande:

1.

10.

11.

12.

13.

Under ndgot avsnitt, nagot krav som harror fran en anledning som inte anges i Detta tacks av
forsakringen.

Den forsakrade maste forse forsakringsgivaren med all nddvandig dokumentation som
forsakringsgivaren begar pa sidan 16 pa sin egen bekostnad. Forsakringsgivaren kan ocksa
begara mer dokumentation @an vad som anges i forteckningen som belagg for den forsakrades
ansprak. Om den forsakrade inte forser forsakringsgivaren med dokumentationen kan
forsakringsgivaren avvisa den forsakrades skadeanmalan.

Ansprak som beror pa att den forsdkrade har forsokt bega eller begatt sjalvmord, avsiktligen
skadar sig sjalv, anvander en drog som inte har ordinerats av en legitimerad lakare, ar
beroende av, missbrukar eller ar under paverkan av droger eller alkohol.

Ansprak som beror pa att den forsdkrade har forsokt bega eller begatt sjalvmord, avsiktligen
skadar sig sjalv, anvander en drog som inte har ordinerats av en legitimerad lakare, ar
beroende av, missbrukar eller ar under paverkan av droger eller alkohol.

Den forsakrade utsatter dig for risker i onodan (forutom om den forsakrade forsokte radda
nagon annans liv).

Ansprak som beror pa att den forsdkrade har varit inblandad i ett slagsmal, forutom i
sjalvforsvar.

Den forsakrade utfor olagliga handlingar eller atalas for kriminella garningar eller den
forsakrade har avsiktligen utfort eller framkallat forlust eller skada.

Annan forlust, skada eller extra kostnader som foljer efter handelsen for vilken den forsakrade
ansoker om ersattning. Exempel pa sddana forluster, skador eller extra kostnader ar kostnader
for att bereda en skadeanmalan, forlorad inkomst, forlust eller kostnader som beror pa att den
forsakrades affarsverksamhet avbryts, besvar, lidande eller obehag.

Ansprak dar den forsakrade har réatt till ersattning ur en annan forsakring, inklusive belopp
som ar ersattningsgilla fran en annan kalla, forutom en sjalvrisk utover beloppet som skulle ha
omfattats av en sddan annan forsakring eller beloppet som skulle ha varit ersattningsgillt fran
en annan kalla, om inte dessa forsakringsersattningar skulle ha betalats.

Kostnader som den forsakrade skulle ha varit skyldig att betala eller forvantats betala, om
handelsen som gav upphov till skadeanmalan inte hade hant.

Eventuella omstandigheter som du kanner till innan forsakringsskyddet kom i kraft eller vid
kopet av den berattigade varan eller biljetten, och som rimligen kan ha forvantats leda till ett
forsakringskrav enligt denna forsakring.

Kostnader for telefonsamtal, fax eller internet, savida det inte finns dokumentation pa att de
ar kostnader for att kontakta forsakringsgivaren.

Alla virtuella valutor, inklusive vardefluktuationer och kryptovalutor.
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Kontaktuppgifter
Att gora en skadeanmalan

Du kan gora din skadeanmalan pa https://eu.claims.axa.travel/. Du kan ocksa ringa var
skadeavdelning pa +358 9 424 51758 (vardagar 9.00-17.00)

Du maste ange:
« dittnamn
« de forsta 6 siffrorna pa ditt kort (BIN)
« information om din skadeanmalan

Vi ber dig meddela oss inom 28 dagar (om inget annat anges) om du blir medveten om att du
behover gora ett ansprak och skicka in de ifyllda anspraksformularen, samt eventuell ytterligare
begdrd dokumentation sa snart som mgijligt.

Behall en kopia av alla dokument som du har skickat till oss. For att vi skall kunna handlagga en
skadeanmalan snabbt och rattvist kan det ibland vara nodvandigt for oss att utse en
skadereglerare.

Du kommer att behdva skaffa information om ditt ansprak. Vi kan be om mer dokumentation an
vad som anges nedan for att styrka ditt ansprak. Om du inte tillhandahaller n6dvandig
dokumentation kan ditt ansprak avslas. Nedan finns en lista 6ver de dokument som kravs for att
vi ska kunna behandla ditt ansprak sa snabbt som mojligt.

FOR ALLA ANSPRAK

+ Din(a) originalfaktura(or).

+ Originalkvitton och redogorelser for alla utlagg du betalat for

« Original notor eller -fakturor som du ombeds betala.

« Uppgifter om andra forsakringar som ocksa kan tacka handelsen

« Alldokumentation den forsakrade har som belédgg for sitt ansprak.

+ Originalkvitton eller dgandebevis for varan/varorna som stulits, forsvunnit eller skadats.

«  Foralla skadeanmalningar som géller sjukdom eller skada, maste ett lakarintyg ifyllas av
den legitimerade lakaren som behandlade den forsakrade eller nara anhorig. For alla
skadeanmalningar som galler dodsfall, kraver forsakringsgivaren ett lakarintyg av den
legitimerade ldakaren, inklusive en kopia av dodsattesten.

Att framfora klagomal

Vi gor allt vi kan for att ge dig basta mojliga service. Om var service vid nagot tillfalle ar lagre an
den standard du forvantar dig att vi ska uppfylla, forklarar proceduren nedan hur du kan ga till
vaga.

Vid forfragningar, klagomal och begiranden om omprovning gillande denna forsiakring bor
du i forsta hand kontakta skadeavdelningen: +358 9 424 51758

Om kontakten mellan forsakringsbolaget inte har lett till ett onskat resultat kan du kontakta den
finlandska Forsakringsnamnden, Porkalagatan 1, 00180 Helsingfors, tel. 09 685 0120.
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Du kan ocksa fa en beslutsrekommendation fran Konsumenttvistendmnden, PB 306, 00531
Helsingfors.

Om du inte ar n6jd med forsakringsgivarens beslut har du ocksa ratt att vacka talan hos
Helsingfors tingsratt eller vid relevant domstol pa din hemorts tingsrattinom 3 ar fran det att du
fick det skriftliga beskedet gallande beslutet fran forsakringsgivaren.

Avsluta formaner

Dessa formaner ingar i ditt kort som omfattas av forsakringen, formanerna kan inte annulleras
separat. Om du avslutar det forsdkrade kortet, upphor skyddet och alla férmaner slutar gélla. Se
ditt kreditkortsavtal for fullstandig information om hur du avslutar det forsdakrade kortet.

Anvandning av dina personuppgifter

Genom att ldmna dina personuppgifter i samband med att du anvander vara tjanster, godkanner
du att vi kan komma att behandla dina personuppgifter. Du samtycker ocksa till att vi anvander
dina kansliga uppgifter. Om du tillhandahaller oss information om andra individer, samtycker du
till attinformera dem om var anvandning av deras uppgifter enligt beskrivningen har och i vart
integritetsmeddelande pa webbplatsen www.axapartners.com/en/page/en.privacy-policy.

Behandlingen av dina personuppgifter ar nédvandig for att tillhandahalla dig en forsakring och
andra tjanster. Vi anvander ocksa dina uppgifter for att uppfylla vara juridiska skyldigheter, eller
nar det ligger i vart legitima intresse nar vi styr var affarsverksamhet. Om du inte tillhandahaller
denna information kan vi inte erbjuda dig en forsakring eller behandla ditt ansprak.

Vi anvéander dina uppgifter for ett antal legitima andamal, inklusive:

«  Forsakringsgarantitjanster, forsakringsadministration, anspraksbehandling,
reklamationsbehandling, sanktionskontroll och forebyggande av bedragerier.

« Anvandning av kanslig information om det ar relevant for ett eventuellt ansprak eller en
assistansbegaran, i syfte att tillhandahalla de tjanster som beskrivs i detta forsakringsavtal.
Genom att anvanda vara tjanster samtycker du till att vi anvdander sadan information for dessa
andamal.

«  Overvakning och/eller inspelning av dina telefonsamtal i samband med férsakringsskyddet i
syfte att registrera, utbilda och utfora kvalitetskontroll.

« Tekniska studier for att analysera ansprak och premier, anpassa prissattning, stodja
teckningsprocessen och konsolidera finansiell rapportering (inkl. reglerande). Detaljerad
analys av ansprak for att battre kunna folja upp leverantorer och verksamheter. Analys av
kundnojdhet och uppbyggnad av kundsegment for att battre anpassa produkter till
marknadens behov.

« Inhd@mtning och lagring av eventuella relevanta och lampliga stodjande bevis for ditt ansprdk i
syfte att tillhandahalla tjanster enligt detta forsakringsavtal och validera ditt ansprak.

« Genom att skicka dig aterkopplingsforfragningar eller enkater som ror vara tjanster och
annan kundvardskommunikation.

Vi kan komma att [dmna ut information om dig och din forsakring till foretag inom AXA-
koncernen, till vara tjansteleverantdrer och agenter for att administrera och serva ditt
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forsakringsskydd, for att forebygga bedragerier, for att driva in betalningar, och pa annat satt
enligt vad som kravs eller tillats enligt gallande lagstiftning.

Vi kommer att begdra ditt samtycke separat innan vi anvander eller lamnar ut dina
personuppgifter till en annan part i syfte att kontakta dig om andra produkter eller tjanster
(direktmarknadsforing). Du kan nar som helst aterkalla ditt samtycke till marknadsforing eller
avboja begaran om aterkoppling genom att kontakta dataskyddsombudet (se kontaktuppgifter
nedan).

Nar vi utfor dessa aktiviteter kan vi 6verfora dina personuppgifter utanfor Storbritannien eller
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES). Om detta hander kommer vi att se till att
ldmpliga sakerhetsatgarder har vidtagits for att skydda dina personuppgifter. Detta inkluderar att
sakerstalla att liknande standarder som i Storbritannien och EES ar i kraft och att satta den part
som vi 6verfor personuppgifter till under avtalsmassiga skyldigheter ar att skydda dem enligt
adekvata standarder.

Vi lagrar dina personuppgifter sa lange som det rimligen ar nédvandigt for att uppfylla de
relevanta syften som anges i detta meddelande och for att uppfylla vara juridiska och lagstadgade
skyldigheter.

Du har ratt att begdra en kopia av de uppgifter vi har om dig. Du har dven andra rattigheter nar
det géller hur vi anvander dina uppgifter, enligt vad som anges i vart integritetsmeddelande pa
webbplatsen. Meddela oss om du tror att ndgon information vi har om dig ar felaktig sa att vi kan
korrigera den.

Om du vill veta hur du lamnar in en reklamation till din dataskyddsmyndighet eller har andra
fragor eller funderingar som ror var anvandning av dina uppgifter, inklusive att fa en utskriven
kopia av webbplatsens integritetsmeddelande, meddela oss skriftligen pa adressen:

Data Protection Officer

AXA

106-108 Station Road

Redhill

RH1 1PR

E-post: dataprotectionenquiries@axa-assistance.co.uk
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