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1. Definitioner

1.1. Med kreditkostnader avses det sammanlagda beloppet av rantor,
kostnader och andra avgifter som banken kanner till att galdenaren
kommer att bli skyldig att betala pa grund av kreditférhallandet.

1.2. Med effektiv rénta avses den ranteprocent som fas genom att
man beraknar kreditkostnaderna som en arsranta pa kreditbeloppet
med beaktande av amorteringar.

1.3. Med kreditavtalet avses skuldebrevet och villkoren fér studielan.

1.4. Med distansférséljning avses en situation nar ett avtal om en
tjanst ingads med hjalp av distanskommunikation sa att kunden inte i
nagot skede av avtalets uppgdrande personligen traffar bankens repre-
sentant. Nar en kund utrattar bankarenden i nat- eller telefonbanken i
anslutning till ett befintligt avtal handlar det inte om distansférséljning.

1.5. Amorteringssatt
Jamn amortering

| en skuld med jamn amortering har amorteringens storlek avtalats for
hela lanetiden och lanetiden har angetts bindande. Amorteringsbelop-
pet forblir detsamma under hela lanetiden, men rantans belopp &ndras
nar referensréntans varde férandras och skuldkapitalet minskar.

Jamna rater

Nér aterbetalningen av skulden har avtalats ske med jamna rater férblir
betalningsratens belopp detsamma under hela lanetiden om man inte
har avtalat om en sista aterbetalningsdag for skulden. N&r betalningen
sker i jamna rater &ndras amorteringens och réntans proportionella an-
del av betalningsraten nér skuldkapitalet minskar. Aven andringar i re-
ferensréntans varde inverkar pa forhallandet mellan rantan och amor-
teringen, den jdmna raten &r anda alltid minst réntebeloppet. Om ran-
tan Gverskrider det avtalade beloppet av den jamna raten uppbérs hela
rantan. Om det for skulden har avtalats en dag da skulden senast for-
faller till betalning kan de rénteéndringar som agt rum under lanetiden
Oka lanets sista betalningsrat.

Annuitet

Nér aterbetalningen av skulden har avtalats ske som annuitetsamorte-
ring sker aterbetalningen med jamna rater sa att lanetiden forblir den-
samma. Vid en annuitetsamortering &ndras amorteringens och rantans
proportionella andel av betalningsraten nér lanetiden blir kortare. Ef-
tersom lanetiden avtalats bindande varierar ocksa betalningsratens
storlek nér vardet pa referensrantan andras. Nar rantan &ndras réknas
betalningsratens belopp pa nytt fér den aterstaende lanetiden i enlighet
med den da aktuella rantenivan. Betalningsratens belopp kan variera
ocksa pa grund av manadens langd.

2. Forutsattning for att lyfta krediten

For att lyfta en kredit kravs

. att galdenaren har undertecknat studielaneskuldebrevet och, om
darom separat har avtalats, den uttagsforbindelse som hor till
skuldebrevet,

. att banken férfogar 6ver borgensuppgifterna enligt det beslut som
givits av Folkpensionsanstalten eller universitetets studiestdds-
namnd och

. att de 6vriga villkoren for 1anet har uppfyllts.
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Banken har réatt att férhindra att krediten eller delar darav lyfts, om en
forfallogrund som ndmns nedan i dessa villkor féreligger. Om forutsatt-
ningarna for lyftande uppfylls kan krediten lyftas pa kontoret eller i en
natbank som banken tillhandahaller.

3. Rénta
3.1. Rénta pa en skuld med rérlig ranta

Réntan péa en skuld med rorlig ranta bestar av referensrénta och mar-
ginal.

3.2. Hur ett andrat varde pa referensréantan paverkar réntan pa
skulden

Euriborranta

Euriborrantan utgdr referensréntan foér penningmarknaderna inom
euroomradet. Faststallandet av vardet pa euribor och noteringsdagen
grundar sig pa vid var tid gallande internationell praxis.

Réntan pa skulden ar oféréandrad under rantebestdmningsperioden.
Langden pa rantebestdmningsperioden framgar av referensréntans
namn. Den férsta rantebestdmningsperioden bérjar dagen efter det
forsta uttaget av skulden. Féljande rantebestamningsperiod bérjar nar
foregaende rantebestdmningsperiod gatt ut.

Vérdet pa referensréntan pa skulden &ndras den dag da varje réntebe-
stdmningsperiod bdrjar enligt vardet den féregaende bankdagen. Om
forsta dagen i rantebestadmningsperioden inte ar en dag nar euriborran-
tan noteras eller en bankdag, anvénds vardet pa referensrantan fore-
gaende bankdag som varde pa skuldens referensranta.

Grundrénta

Grundrantan ar en ranta vars véarde faststélls av finansministeriet tva
ganger per ar. Den rénta som tas ut pa skulden &ndras p& motsvarande
satt den dag da andringen av grundréntan trader i kraft.

Aktia Primeréantan

Aktia Primerantan ar en bankspecifik referensranta och banken beslu-
tar om andringar i den. Réntan pa skulden andras lika mycket som re-
ferensréntans varde andras den dag da andringen av referensrantan
tréader i kraft. Banken lamnar inget férhandsbesked om &ndringen. In-
formation om den vid var tid gallande referensrantans vérde finns pa
bankens verksamhetsstallen eller bankens webbplats.

3.3. Fast ranta

Réntan pa en skuld med fast ranta férblir oférandrad under hela lanet-
iden eller 6verenskommen tid.

3.4. Meddelanden om rantan och betalningsraterna

Banken meddelar galdenaren i efterskott om rantan fér rantebestam-
ningsperioden, aktuella uppgifter om storleken pa betalningsposterna
och deras antal samt betalningsintervallen. Informationen delges en
gang per ar per post, eller s kan banken ge ut informationen till galde-
naren i nattjanster som tillhandahalls av banken, om géldenaren har ett
gallande avtal om natbanken.
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Under pagaende avtalsférhallande har géldenaren ratt att pa begaran
fa en amorteringstabell dver aterbetalningen av skulden efter avslutade
studier, om banken och géldendren har avtalet om aterbetalningen.

3.5. Om referensrantans notering upphoér eller avbryts

Om noteringen av referensrantan upphor eller avbryts, bestdms den
referensrénta som skall tillampas pa skulden enligt de bestammelser
som ges om ny referensranta eller myndighets beslut eller anvisning.

Om ingenting bestdms om ny referensranta eller inget beslut eller an-
visning av myndighet ges, éverenskommer banken och galdenaren om
den nya referensrénta som skall tillAmpas pa skulden. Om banken och
galdenaren inte nar enighet om ny referensranta fére rantebestam-
ningsperiodens slut, anvénds vardet p& den referensrénta som tillam-
pades pa skulden fore rantebestdmningsperiodens slut fortfarande
som referensranta pa skulden.

Om banken och géldenaren inte nar enighet om ny referensrénta inom
sex manader fran rantebestadmningsperiodens slut, bestimmer banken
den nya referensrantan efter att ha hért de myndigheter som évervakar
bankerna.

3.6. Drojsmalsréanta

Om skulden, amortering av skulden eller réanta pa skulden inte betalas
sa att de ar borgenarsbanken tillhanda senast pa forfallodagen, ar gal-
denaren skyldig att betala en arlig dréjsmalsranta pa det férsenade be-
loppet fran forfallodagen till den dag da betalningen har kommit borge-
narsbanken tillhanda.

Dréjsmalsréntan ar 7 procentenheter hdgre an den referensranta som
avses i 12 § rantelagen (633/1982). Dréjsmalsrantan ar dock minst lika
stor som den rénta som banken uppbér pa skulden.

Om den ranta som banken uppburit innan skulden forfallit &r stérre an
ovan ndmnda dréjsmalsranta enligt rantelagen, har banken rétt att som
drojsmalsranta ta ut denna rénta for hogst 180 dygn réknat fran den
dag skulden har forfallit i sin helhet, dock hogst tills det att domstol ger
beslut om skulden. Darefter uppbérs dréjsmalsranta enligt rantelagen.

4. Andringar av avgifter och provisioner

Banken har ratt att &ndra avgifterna och provisionerna. Banken har ratt
att hdja avgifter och provisioner som tas ut pa skulden med stdd av
myndighetsbeslut eller -bestdmmelse eller andrad lagstiftning sa att
hojningen motsvarar de férandrade kostnaderna, om andringsgrunden
direkt avser det aktuella kreditavtalet. Avgiften eller provisionen far inte
hojas mera an den verkliga 6kningen av kreditgivarens kostnader, pa
basis av vilka avgiften enligt kreditavtalet debiteras. Det racker emel-
lertid att féréandringen i betalningen un geféarligen motsvarar den fak-
tiska kostnadsdkningen.

Bankens ratt till ovannamnda hojning upphor nér grunden for den inte
langre féreligger.

Banken informerar galdenaren skriftligen eller via bankens webbtjanst
som kunden anlitar om &ndringar i avgifter och provisioner och om hur
dessa paverkar delbetalningars storlek och antal. Andringen trader i
kraft fran och med den tidpunkt banken meddelar, dock tidigast en ma-
nad fran det at t meddelandet sants till galdenaren.

5. Flyttning av betalningsdag

Om férfallodagen inte ar en bankdag, flyttas dagen fér betalning av
skulden och de rantor som uppbéars pa den samt kostnaderna for skot-
seln av skulden fram till féljande bankdag. Da forfallodagen flyttas fram
har banken réatt att uppbara kreditranta pa hela det aterstaende skuld-
kapitalet (bankbestamt) till den framflyttade betalningsdagen enligt den
rantebestdmningsperiod som féregick framflyttningen.

Med bankdag avses veckodagar fran mandag till fredag med undantag

for helgdagar i Finland, sjalvstéandighetsdagen, férsta maj och jul- och
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midsommarafton och dagar som annars inte kan anses som bankda-
gar.

6. Angerratt

Galdenaren har ratt att frantrada kreditavtalet genom att meddela detta
till banken inom 14 dagar fran att han med ett varaktigt medium fatt ett
exemplar av kreditavtalet och villkoren, och vid distansférsaljning aven
forhandsuppgifterna.

Om galdenaren dnskar anvédnda sin angerrratt ska han meddela sitt
eget kontor skriftligt om det. Meddelandet om frantrade kan ocksa go-
ras i natbanken som ett kundmeddelande. | meddelandet ska det avtal
som frantrades specificeras.

Om géldenéren frantrader kreditavtalet tar banken i ersattning ut kre-
ditrdntan fér den tid som géldenaren hade tillgang till krediten. Om kre-
ditavtalet har ingatts vid distansfdrsaljning, har banken ratt att uppbéara
effektiv ranta fér den tid som galdenaren hade tillgang till krediten.
Grunderna for berékningen av den ranta som ska betalas anges i skul-
debrevet.

Galdenéren skall oférdréjligen och senast inom 30 dagar efter att med-
delandet om frantrdde gjordes aterbetala de medel som géldenaren
erhallit utgadende fran avtalet jamte ranta vid aventyr att frantréadet an-
nars forfaller.

7. I:\terbetalning av skulden i fortid

Galdenéren har ratt att aterbetala hela eller en del av skulden i fortid
utan kostnader pa grund av fortidsbetalningen genom att meddela
detta till banken. Om galdenéren betalar hela skulden i fortid ska den
del av kreditkostnaderna som géller den outnyttjade kredittiden avdras
fran bankens aterstaende fordran. Banken har dock ratt att i sin helhet
ta ut kostnader for grundandet av krediten, vilka specificerats i kredit-
avtalet.

8. Galdendarens rétt att inpassa prestation

Om géldenéren har flera krediter i banken, har géldenaren ratt att in-
passa sina betalningar till 6nskad kredit. Banken faststaller, vilka rater
i en enskild kredit som ska tdckas med betalningsprestationen.

9. Séarskilda forfallogrunder fér en skuld
9.1. Pa grund av dréjsmal med betalningen

Skulden forfaller till betalning nér banken kraver det skriftligen, om gal-
dendaren har forsummat att betala ranta eller amortering och det har
forflutit minst tre manader fran forfallodagen. Banken meddelar Folk-
pensionsanstalten om férsummelsen minst en manad fére betalnings-
anmodan.

Banken har inte réatt att sdga upp skulden om drdjsmalet beror pa gal-
denérens sjukdom, arbetsléshet eller annan jamférbar omstandighet
som inte beror pa géldenaren. Banken har dock rétt att sdga upp skul-
den om det med beaktande av dréjsmalets varaktighet och andra om-
standigheter uppenbarligen vore orimligt fér banken att fortsatta skuld-
forhallandet.

9.2. Annan séarskild férfallogrund

Skulden forfaller till betalning nar banker kraver det skriftligen, om gal-
denéren har gett banken vilseledande uppgifter som har kunnat inverka
pa skuldens beviljande eller villkor.

9.3. Forfallandets ikrafttradande

Skulden forfaller till betalning fyra veckor eller, om galdenéren tidigare
har fatt anméarkning om férsening av betalning eller om annat avtals-
brott, tva veckor fran den dag d& meddelandet om att skulden forfaller
har sénts till galdendren. Om galdenédren betalar det férsenade
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beloppet inom ovannéamnda tid, férfaller uppsagningen. Om galdena-
ren forsatts i konkurs forfaller skulden genast till betalning. Om krediten
sags upp ska den del av kreditkostnaderna som géller den outnyttjade
kredittiden avdras fran bankens aterstdende fordran. Banken har dock
ratt att i sin helhet ta ut kostnader fér grundandet av krediten, vilka spe-
cificerats i kreditavtalet.

10. Kreditupplysningar och registrering av betalningsférsum-
melse

Vid beviljandet och évervakningen av en kredit samt godkdnnandet av
borgen och pantséttning anvénder banken personkreditupplysningar
om den som gett forbindelsen. Kreditupplysningarna inhamtas fran Su-
omen Asiakastieto Oy:s kreditupplysningsregister.

Om galdenéaren forsummar en betalningsskyldighet som féranletts av
kreditavtalet, har banken rétt att anmala férsummelsen till kreditupplys-
ningsregistret, om betalningen ar férsenad éver 60 dagar fran den i be-
talningsuppmaningen ndmnda ursprungliga férfallodagen och banken
och galdenaren inte efter den ursprungliga forfallodagen har ingatt ett
nytt betalningsavtal eller om registrering annars ar tillaten med stéd av
lagstiftning eller dataskyddsmyndighets beslut.

11. Qverlatelse av uppgifter

Banken har utéver vad som i lag stadgats om &verlatelse av uppgifter
som omfattas av banksekretessen ratt att dverlata upplysningar om
géldenaren och denna skuld till sina moder-, dotter- och intressefére-
tag, till bankgruppens 6évriga enheter samt deras dotter- och intresse-
foretag samt till det férsakringsbolag som beviljat kreditférsakringen,
samt att av dessa anskaffa upplysningar om géldenaren, varvid de har
ratt att ocksé lamna upplysningar som omfattas av banksekretessen.
Overlatelse eller anskaffning av upplysningar forutsatter att det ar néd-
vandigt med tanke pa det 6verlatande eller mottagande bolagets kund-
betjaning och annan skétsel av kundférhallanden, marknadsféring eller
riskhantering och att mottagaren omfattas av tystnadsplikt enligt kredit-
institutslagen eller av motsvarande tystnadsplikt.

Banken har rétt att pa begéran 6verlata uppgifter om galdenéren och
denna skuld till Folkpensionsanstalten.

12. Bankens ritt att ge borgensmannen uppgifter om géldenéarens
betalningsformaga

Banken har ratt att ge borgensmannen uppgifter om géldenarens alla
forbindelser, betalningsstdrningar och andra omstéandigheter som pa-
verkar géldenarens betalningsférmaga.

13. Meddelanden

Galdenaren skall utan dréjsmal meddela banken om andringar av sitt
namn och sin adress. Galdenaren skall pa begéran ge banken uppgif-
ter om sin ekonomiska stéllning och andra uppgifter som paverkar detta
skuldférhallande och som banken behdver i egenskap av kreditgivare.

Galdenéren skall omedelbart meddela banken om han avbryter eller
avslutar sina studier. Galdenaren godkanner att banken har ratt att kon-
trollera riktigheten av de uppgifter som han har gett banken.

Ett skriftligt meddelande som banken séant till géldenaren skall anses
ha natt mottagaren senast den sjunde dagen efter avséandningsdagen,
om det har sénts till den adress som senast har meddelats banken eller
magistraten. Om meddelandet har skickats med ett 6verenskommet
medel for distanskommunikation skall meddelandet anses ha natt mot-
tagaren den sjunde dagen efter avsandandet.

14. Rétt till andringar

Banken har ratt att &ndra kreditavtalet genom att meddela galdenaren
skriftligt om &ndringarna i férvag, om andringen inte dkar galdenarens
skyldigheter eller minskar hans réttigheter, eller beror pa lagéndring el-
ler myndighetsbeslut. Géldenaren anses ha godként de av banken fo-
reslagna &ndringarna i avtalet om géldenédren inte motsétter sig dem
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innan den féreslagna dagen for deras ikrafttradande. Géldenaren med-
delas om en andring minst tvd manader innan den trader i kraft.

15. Inverkan pa kostnaderna for skulden av orsaker som inte be-
ror pa banken

Om bankens kostnader for skulden 6kar eller om dess intakter av skul-
den minskar under skuldférhallandets giltighetstid pa grund av lagstift-
ning eller myndighetsbeslut skall galdendren ersétta den andel av de
Okade kostnaderna eller minskade intdkterna som hanfér sig till skul-
den. Erséattningen uppbérs i form av en separat avgift eller fogas till
rantan omvandlad till en viss procentenhet per ar. Banken rétt till ovan-
namnda tillagg eller avgift upphér nar grunden fér den inte langre fére-
ligger.

Banken informerar galden&ren om féréandringen och grunderna fér dem
skriftligen.

16. Ansvar for indirekt skada

Banken ansvarar inte for eventuell indirekt skada som galdenaren ut-
satts for, om inte skadan har orsakats med avsikt eller genom grov
vardsloshet.

17. Sammanslagning av lan

Gaéldenéren har ratt att férhandla med banken om att sammansla olika
studielan, som har beviljats enligt lagen om studiestdd (65/1994), i
samma bank. Det ar inte mojligt att sammansla Ian som kapitaliseras
helt med studielan som kapitaliseras partiellt.

18. Force majeure

En avtalspart ansvarar inte f6r skada om avtalsparten kan pavisa att
fullgérandet av en skyldighet har férhindrats av en sadan ovanlig och
oférutsdgbar omsténdighet som avtalsparten inte har kunnat paverka
och vars foljder inte ens med iakitagande av stérsta omsorgsfullhet
hade kunnat undvikas. Banken ansvarar inte heller fér skada om full-
gbrandet av skyldigheterna i detta avtal skulle strida emot sadana ban-
kens forpliktelser som stadgas i andra lagparagrafer. En avtalspart ar
skyldig att meddela den andra avtalsparten sa snart som mdgjligt om
han utsatts fér force majeure. Ifall force majeure géller banken, kan
banken informera om saken till exempel pa sin webbplats eller i
rikstackande dagstidningar.

19. Tillsynsmyndigheter

Konsumentkrediter 6vervakas av Finansinspektionen (www.finansin-
spektionen.fi), konsumentombudsmannen, Konsumentverket
(www.kuluttajavirasto.fi) och regionférvaltningsverken som arbetar i di-
striktsforvaltningen under Konsumentverket (wwwe.rfv.fi).

20. Rattsskyddsmedel utanfér domstolarna

Galdenéren kan rikta ans6kan om behandling av konflikter som géller
de allméanna villkoren for skulden eller kreditavtalet till Férsakrings- och
finansradgivningen (Fine, www.fine.fi) eller Banknd@mnden som har
verksamhet i anslutning till denna, eller till Konsumenttvistendmnden
(www.kuluttajariita.fi).

21. Forum och tillamplig lag

Galdenédren kan vacka talan gentemot banken vid tvister till féljd av
detta skuldférhallande vid tingsratten pa den ort dar banken har sin
hemvist, inom vars domkrets banken har sin hemvist eller dess forvalt-
ning i huvudsak ar forlagd, eller vid tingsratten pa den ort i Finland i
vars domkrets har sin hemvist eller stadigvarande boningsort. Om gél-
denéren inte har en boningsort i Finland, behandlas tvister vid den
tingsratt inom vars tomkrets banken har sin hemvist eller dess férvalt-
ning i huvudsak &r férlagd, eller vid Mellersta Finlands tingsratt.

Pa detta skuldférhallande tillampas finsk lag.
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22. Hantering av personuppgifter

Aktia Bank Abp (senare banken) behandlar som personuppgiftsansva-
rig personuppgifter enligt dataskyddslagstiftningen samt ser i sin verk-
samhet aven till att integritetsskyddet och banksekretessen iakttas
Banken behandlar personuppgifter bland annat fér hanterande av
kundservice och kundrelationen, kundkommunikation, identifiering och
specificering av kunden, marknadsféring samt for riskhantering och
rapportering till behériga myndigheter. Las mer om hur Aktia hanterar
personuppgifter pa adressen www.aktia.fi/fi/yksityisyyden-suoja.
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