Aktia

Allmanna villkor for skuldebrevskredit

Privatperson
1.9.2020

1. Tillampningsomrade

Dessa kreditvillkor tillampas om kredittagaren och Aktia Bank Abp i
detta avtal eller dess bilagor inte har avtalat annat.

2. Definitioner

2.1. Med bostadskredit avses en konsumentkredit som banken enligt
avtal beviljar géldenéren som lan, betalningsanstand eller annat mot-
svarande ekonomiskt arrangemang for férvarv av bostadsegendom el-
ler for bevarande av dganderatten till sadan.

2.2. Med konsumentkredit med en bostad som sékerhet avses en
kredit som banken enligt avtal beviljar galdenédren som lan, betalnings-
anstand eller annat ekonomiskt arrangemang for nagot annat &n ett i
punkt 2.1 namnt &ndamal och dar bostadsegendom stélls som saker-
het.

2.3. Med bostadsegendom avses en bostadsfastighet, andelar i en
sammanslutning som ger ratt att besitta en bostadslédgenhet eller ett
bostadshus som ar belaget i ett omrade som besitts med stéd av nytt-
janderéatt.

2.4. Med kredit i utlandsk valuta avses en bostadskredit eller en kon-
sumentkredit med en bostad som s&kerhetsom beviljas i annan valuta
an det EU- eller EES-lands valuta dar géaldenéaren bor, eller i annan
valuta &n det lands valuta, dar galdenéren i huvudsak far sin inkomst
eller dar hen har de tillgangar fran vilka huvuddelen av krediten ska
aterbetalas (géldenéarens jamférelsevaluta).

2.5. Med kreditkostnader avses det totala beloppet av rantor, kostna-
der och andra avgifter som ar kénda fér banken och som géldenaren
pa grund av kreditférhallandet ska betala, inklusive kostnader for for-
sakringar och andra kompletterande tjanster som ar knutna till kredit-
avtalet, om en kompletterande tjanst &r en férutsattning for att krediten
ska beviljas pa de marknadsférda villkoren.

2.6. Med effektiv ranta avses den ranteprocent som fas genom att
kreditkostnaderna beréknas som arlig ranta pa kreditbeloppet med be-
aktande av amorteringar.

2.7. Med kreditavtal avses skuldebrevet och de allmanna villkoren fér
skuldebrevskrediten.

2.8. Med distansforséljning avses en situation dér avtalet om tjansten
ingds med hjalp av ett medel for distanskommunikation sa att kunden
inte i nagot skede personligen traffar bankens representant da avtalet
ingas. Det ar inte fraga om distansférsaljning nar skdtseln av renden
hanfor sig till ett redan befintligt avtal.

2.9. Amorteringssatt
Jamn amortering

| ett lan med jAmn amortering har man éverenskommit om amorterings-
beloppet fér hela lanetiden, och lanetiden &r fastslagen. Amorteringens
belopp ar oférandrat under hela lanetiden, medan réntans belopp vari-
erar enligt referensréntans varde och i takt med att Ianet amorteras.

Jamna rater

Da aterbetalningen har 6verenskommits ske med jamna rater ar belop-
pet for delbetalningen oféréndrat under hela lanetiden om man inte har
avtalat om en sista aterbetalningsdag fér skulden. Amorteringens och
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rantans relativa andel av delbetalningen féréandras i takt med att skuld-
kapitalet minskar. Férhallandet mellan rantan och amorteringen paver-
kas ocksa av foréndringar i referensrantans varde, men den jamna ra-
ten ar anda alltid minst rantans belopp. Om rantan éverskrider den av-
talade jamna raten uppbérs hela rantan. Om det har avtalats en dag da
det obetalda skuldbeloppet forfaller till betalning i sin helhet kan ran-
teandringar eller amorteringsfria perioder under lanetiden héja den
sista delbetalningen.

Annuitet

Da aterbetalningen av skulden har avtalats ske som annuitetsamorte-
ring aterbetalas skulden i lika stora delbetalningar sa att lanetiden inte
andras. Vid annuitetsamortering férandras amorteringens och rantans
relativa andel av delbetalningen i takt med att lanet amorteras. Ef-
tersom lanetiden &r fastspikad férandras ocksa delbetalningens belopp
nér referensrantan varierar. Nar rantan andras beraknas delbetalning-
ens belopp pa nytt fér den aterstaende lanetiden enligt den aktuella
rantenivan. Delbetalningens belopp kan aven variera pa grund av olika
langa manader.

3. Forutséttning for att lyfta krediten

Foér uttag av krediten kravs att

. galdenaren har undertecknat kreditavtalet och

. banken har tagit emot den sékerhet som avtalats da krediten be-
viljades och alla sdkerhetshandlingar som galler pantséttning eller
borgen ar undertecknade med bindande verkan och finns i ban-
kens besittning och

. Ovriga eventuella villkor for uttag av krediten eller en del av den

uppfylls.

Banken har réatt att férneka uttag av krediten eller en del av den om det
enligt kreditvillkoren féreligger en grund for att sdga upp skulden till
aterbetalning, om galdenaren har lamnat in en ans6kan om skuldsane-
ring eller féretagssanering till en domstol eller om galdenéren har fatt
en anteckning om betalningsstorning efter att krediten beviljats. Om
férutsattningarna for uttag av krediten uppfylls kan krediten tas ut t.ex.
pa kontoret eller i natbanken. Krediten ska tas ut senast 3 manader
fran det att skuldebrevet undertecknats om man inte kommer 6verens
om en langre uttagstid med banken. En kredit med fast rénta eller en
kredit till vilken ett rantetak har anslutits ska lyftas pa en gang.

Ifall den dverenskomna sékerheten &r en tredjemanspant som en fy-
sisk person stéllt och/eller en borgen som en fysisk person har gett och
forbindelsen som géller skerheten har getts vid distansférsaljning, kan
krediten tas ut utdver det som konstaterats ovan tidigast den 15 dagen
fran den tidpunkt da banken har angett varje pantsattare och/eller bor-
gensman ett exemplar av borgensférbindelsen som géller sakerheten
med villkoren jamte férhandsinformationen i varaktig form. Banken har
ratt att vagra uttaget av krediten helt om nagon ovan ndmnd tredjeman-
spantsattare eller borgensman utnyttjar sin angerrétt i enlighet med
konsumentskyddslagen pa en sakerhetsforbindelse som getts i di-
stansférsaljning innan krediten har tagits ut.

4. Ranta
4.1. Rénta pa en skuld med rorlig ranta

Réntan pa en skuld med rorlig ranta bestar av en referensrénta och en
marginal. Oberoende av &ndringar i referensrantan &r rantan som gal-
denéren ska betala pa bostadskrediten dock alltid minst lika med den
avtalade marginalen.

4.2. Hur paverkas rantan pa skulden av féréndringar i referensran-
tans varde
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Euriborranta

Euriborréntan utgdr referensréntan f6r penningmarknaden inom euro-
omradet. Faststéllandet av vardet pa euribor och noteringsdagarna
grundar sig pa vid var tid gallande internationell praxis.

Rantan pa skulden forblir oférandrad under en réntebestamningspe-
riod. Rantebestdmningsperiodens langd framgar av namnet pa refe-
rensréntan. Den forsta rantebestdmningsperioden bérjar dagen efter
det férsta uttaget av skulden. Féljande rantebestamningsperiod borjar
nar den féregdende rantebestdmningsperioden har gatt ut.

Vardet pa referensrantan férandras dagen da en ny réantebestamnings-
period bdrjar enligt vardet fér bankdagen innan. Om den férsta dagen
i en réntebestdmningsperiod inte &r en dag da euribor noteras eller en
bankdag anvands referensrantans varde féregaende bankdag.

Grundréanta

Grundrantan ar en rénta vars varde faststélls av finansministeriet tva
ganger per ar. Réantan pa skulden férandras lika mycket som grundrén-
tans varde andras den dag da &ndringen av grundrantan trader i kraft.

Aktia Primeranta

Aktia Primeranta ar en av banken bestdmd referensrénta och banken
beslutar om andringar i den. Rantan pa skulden férandras lika mycket
som referensrantans varde &ndras den dag da andringen av referens-
rantan trader i kraft. Banken lamnar inget férhandsbesked om &and-
ringen. Information om den vid var tid gallande referensréntans varde
finns pa bankens verksamhetsstéllen eller bankens webbplats.

4.3. Fast ranta

Réantan pa en skuld med fast ranta férblir oférandrad under hela lanet-
iden eller en éverenskommen tid.

4.4. Meddelande om rantan och delbetalningar

D& réntan andras meddelar banken galdenaren rantan for rantebe-
stdmningsperioden, delbetalningarnas aktuella belopp och antal samt
betalningsintervall. Informationen ges minst en gang om aret per post
eller via bankens néattjanst som géldenaren anlitar. Galdenaren har ratt
att under avtalsférhallandet pa begaran fa en amorteringstabell om
aterbetalningen av skulden. Banken tillstéller kunden tabellen via
webbtjénsten eller pa annat varaktigt satt.

4.5. Om noteringen av referensrantan upphor eller avbryts

Om noteringen av referensrantan upphor eller avbryts bestdms den re-
ferensrénta som ska tillampas pa skulden i enlighet med den forfattning
som ges om den nya referensrantan eller enligt ett myndighetsbeslut
eller en myndighetsanvisning. Om férfattning, myndighetsbeslut eller -
anvisning inte ges kommer banken och géldenéren éverens om en ny
referensrénta for krediten. Om banken och géldenéren inte nar enighet
om den nya referensrantan forran rantebestadmningsperioden gar ut,
tilldmpas som véarde pa referensrantan pa skulden det vérde pa refe-
rensréantan som tilldmpades innan rantebindningsperioden upphdérde.
Om banken och géldenéren inte nar 6verenskommelse om den nya
referensrantan inom sex manader efter det att rantebestdmningspe-
rioden upphort, faststaller banken den nya referensréntan efter att ha
hért de myndigheter som évervakar bankerna.

4.6. Drojsmalsranta

Om skulden, amorteringen eller rantan inte betalas sa att de nar bor-
genarsbanken senast pa férfallodagen, ar galdenaren skyldig att betala
en arlig drojsmalsranta pa det férsenade beloppet fran férfallodagen till
den dag da betalningen har natt borgenarsbanken. Dréjsmalsrantan ar
7 procentenheter hdgre an den referensranta som avses i 12 § rante-
lagen (633/1982). Dréjsmalsrantan &r dock minst lika stor som den
ranta som banken tar ut pa skulden.
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Om den ranta som banken tagit ut innan skulden forfallit &r hogre an
ovannamnda dréjsmalsranta enligt rantelagen, har banken ratt att ta ut
denna ranta i hdgst 180 dygn fran det att skulden i sin helhet forfallit till
betalning, dock hdégst tills en domstol meddelar en dom om skulden.
Dérefter uttas drojsmalsrénta enligt rantelagen.

4.7. Rénta pa speciallan

Om det finns bestdmmelser om lanet i en speciallag och om bestam-
melsen om rantan pa lanet andras eller en myndighet fattar beslut om
en andring av réntan med stdd av lagen i fraga, har banken rétt att i
motsvarande grad justera réntan pa skulden. Banken meddelar gélde-
ndren om justeringen av réntan enligt punkt 4.4.

4.8. Samerbjudande

Banken och géldendren kan i samband med ingdendet av kreditavtalet
eller annars i anknytning till krediten komma 6verens om en annan pro-
dukt eller tjanst i form av ett samerbjudande, varvid marginalen pa skul-
den kan avtalas vara l&gre an i det fall att man enbart ingar avtal om
krediten. Om kunden under ett géllande kreditavtal helt eller delvis sa-
ger upp den andra produkten eller tjansten som ingar i samerbjudandet
eller annars later bli att iaktta de vasentliga villkoren fér samerbjudan-
det, har banken rétt att hdja marginalen pa kreditavtalet i enlighet med
det som separat avtalats mellan banken och galdendren i samband
med samerbjudandet.

5. Andring av avgifter och provisioner

Banken har réatt att &ndra avgifterna och provisionerna. Banken har ratt
att héja avgifter och provisioner som tas ut pa skulden med stéd av
myndighetsbeslut eller -bestdmmelse eller andrad lagstiftning sa att
héjningen motsvarar de féréndrade kostnaderna, om andringsgrunden
direkt avser det aktuella kreditavtalet. Avgiften eller provisionen far inte
hdjas mera an den verkliga 6kningen av kreditgivarens kostnader, pa
basis av vilka avgiften enligt kreditavtalet debiteras. Det racker emel-
lertid att féréndringen i betalningen ungefarligen motsvarar den faktiska
kostnadsodkningen.

Bankens ratt till ovanndmnda hdjning upphdr nér grunden fér den inte
langre foreligger.

Banken informerar géldenaren skriftligen eller via bankens webbtjanst
som kunden anlitar om &ndringar i avgifter och provisioner och om hur
dessa paverkar delbetalningars storlek och antal. Andringen trader i
kraft fran och med den tidpunkt banken meddelar, dock tidigast en ma-
nad fran det att meddelandet sants till galdenéaren.

6. Framflyttning av betalningsdag

Om forfallodagen inte ar en bankdag, framflyttas betalningsdagen for
krediten och rantorna som tas ut f6r den samt foér kostnaderna som
hanfér sig till skétseln av krediten till féljande bankdag. Om betalnings-
dagen som flyttats galler skuldens sista delbetalning tar banken sepa-
rat ut en kreditrdnta enligt rantebestdmningsperioden som foregick
framflyttningen av betalningsdagen pa det aterstdende skuldkapitalet
for tiden mellan férfallodagen och den flyttade betalningsdagen.

Med bankdag avses veckodagarna fran mandag till fredag med undan-
tag av helgdagarna i Finland, sjalvstandighetsdagen, forsta maj samt
julafton och midsommarafton och dagar som av annan orsak inte kan
anses vara bankdagar.

7. Angerratt
7.1. Frantrada ett kreditavtal

Galdenéren har ratt att frantrada kreditavtalet genom att meddela detta
till banken inom 14 dagar fran det att galdenaren fatt ett exemplar av
kreditavtalet jamte villkoren i varaktig form och vid distansférsaljning
dessutom férhandsinformationen. Om galdendren énskar anvanda sin
angerratt ska hen informera sitt eget kontor skriftligt om det. Med-
delande om frantrdde kan ocksd goéras i natbanken som ett
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kundmeddelande. Avtalet som ska frantrddas ska specificeras i med-
delandet. Om géaldenéren frantrader kreditavtalet tar banken som er-
sattning ut en rénta pa krediten foér den tid som krediten statt till galde-
narens férfogande jamte eventuella till myndigheter med anledning av
skapandet av kreditavtalet betalda avgifter som inte aterbetalas vid
frantrade. Beloppet for den ranta som ska betalas anges i skuldebre-
vet. Galdenaren ska utan dréjsmal och senast inom 30 dagar fran det
att meddelandet om utdvandet av angerratten avsants aterlamna de
medel som hen tagit emot i enlighet med avtalet jamte ranta for att
angerratten inte ska upphéra att galla.

7.2. Frigérande av sékerhet

Om en sakerhet stéllts for den kredit som ska frantréadas frigér banken
sakerheten nar galdenaren aterbetalat alla medel som hen erhallit pa
basis av kreditavtalet jamte ranta, savitt inte sédkerheten utgor sakerhet
aven for en annan kredit.

7.3. Accessoriska avtal som inte ar bindande

Ett annat avtal som anknyter till kreditavtalet ar inte bindande fér gal-
denéren nar hen utévar sin angerratt om den accessoriska tjansten till-
handahalls av banken eller en tredje part pa grundval av en éverens-
kommelse eller andra arrangemang mellan banken och den tredje par-
ten. Om galdenaren 6nskar att det accessoriska avtalet ska fortsatta
att gélla trots att kreditavtalet frantratts, ska hen underratta banken om
detta inom 30 dagar fran det att meddelandet om utévandet av anger-
ratten avséndes. Meddelandet om frantrade kan ocksa goras i natban-
ken som ett kundmeddelande.

8. Aterbetalning av skuld i fortid
8.1. Galdenérens ratt att aterbetala skulden i fortid

Galdenaren har ratt att aterbetala krediten eller en del av den i fortid
genom att meddela banken detta.

Om géaldenéren aterbetalar hela skulden eller en del av den i fortid av-
dras den del av kreditkostnaderna som géller den outnyttjade kreditti-
den fran bankens aterstdende fordran. Banken har dock rétt att i sin
helhet ta ut faktiska kostnader for upplaggning av krediten, vilka speci-
ficeras i kreditavtalet.

Banken har rétt till ersattning for alla kostnader som medférts av saker-
hetsarrangemangen oberoende av att krediten helt eller delvis aterbe-
talas i fortid.

8.2. Bankens ritt till kompensation for aterbetalning av bostads-
kredit i fortid

Om géaldenaren aterbetalar bostadskrediten eller en del av den i fortid
far banken som kompensation uppbara den férlust som uppkommer till
foljd av sankningen av rantenivan, om den beviljade krediten éverstiger
20 000 euro och rantan pa krediten ar fast eller referensrantans be-
stdmningsperiod ar minst tre &r. Banken tillstaller géldenaren en kalkyl
varav beloppet fér kompensationen som krévs samt grunderna och an-
tagandena som den baserar sig pa framgar.

8.3. Bankens ritt till kompensation for aterbetalning i fértid av an-
nan kredit &n bolan

Banken har réatt till kompensation av galdenaren om denne betalar till-
baka krediten eller en del av den i fértid, om kreditréantan &r fast. Kom-
pensationen ar hdgst en procent av det aterbetalade kreditbeloppet el-
ler, om det vid tidpunkten for aterbetalningen i fortid aterstar mindre én
ett ar tills kreditavtalet upphor, en halv procent av det aterbetalade kre-
ditbeloppet. Som kompensation tas dock ut hdgst beloppet av réntan
for tiden mellan den fortida aterbetalningen och den dag déa kreditavta-
let upphor.

Banken har dock inte rétt till kompensation om hégst 10 000 euro av
krediten har betalats tillbaka i fértid under det senaste gangna aret eller
om aterbetalningen goérs med stéd av en laneskyddsforsakring.
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Nar det géller en konsumentkredit med en bostad som sakerhettillstal-
ler banken géldenaren en kalkyl varav beloppet f6r kompensationen
som kravs samt grunderna och antagandena som den baserar sig pa
framgar.

9. Galdenarens rétt till avrakning

Om géaldenaren har flera krediter i banken har hen ratt att rikta sin be-
talning till nskad kredit. Banken faststéller vilka delbetalningar i en en-
skild kredit som ska tackas med betalningen.

10. Séarskilda forfallogrunder fér skulden
10.1. Skulden forfaller pa grund av forsenad betalning

Skulden forfaller till betalning pa skriftlig yrkan av banken, om géldena-
ren férsummar att betala kapitalet, rdntan, dréjsmalsréntan eller annan
avgift pa forfallodagen och om

. betalningen ar minst en manad férsenad och

. fortfarande utestdende och det férsenade beloppet ar minst tio
procent eller, om flera &n en delbetalning ingar i beloppet, minst
fem procent av skuldens ursprungliga belopp.

Skulden forfaller dock till betalning pa skriftlig yrkan av banken om be-
talningen ar minst sex manader férsenad och en vasentlig del av den
fortfarande &r obetald.

Banken har inte ratt att sdga upp skulden till aterbetalning om dréjsma-
let beror pa galdenérens sjukdom, arbetsldshet eller annan jamfdérbar
omstandighet som inte beror pa géldendren. Banken har dock rétt att
saga upp skulden till terbetalning om det med beaktande av dréjsma-
lets varaktighet och évriga omstandigheter uppenbarligen vore oskaligt
for banken att fortsatta skuldférhallandet.

10.2. Skulden forfaller pa andra grunder

Skulden forfaller till betalning pa skriftlig yrkan av banken om

. géldenaren eller ndgon av galdenarerna har gett banken vilsele-
dande uppgifter som har kunnat inverka pa att krediten beviljades
eller pa dess villkor

. géldenaren eller ndgon av galdenarerna avlider

. den pant som utgdr sakerhet for skulden realiseras

. forsakringen av den pant som utgdr sékerheten fér skulden har
forsummats eller

. galdenaren har vasentligen brutit mot kreditavtalet.

Om galdenaren forsétts i konkurs forfaller skulden omedelbart till ater-
betalning.

Om borgensmannen eller ndgon av borgensmannen avlider eller for-
satts i konkurs ska galdenaren eller medborgensmannen skaffa en ny
borgensman som banken godkanner eller en annan sakerhet som ban-
ken godkanner inom en av banken utsatt tid p& minst en manad. An-
nars kan banken skriftligen séga upp krediten till aterbetalning.

Om banken visar att den stéllda sdkerheten inte langre kan anses vara
tillracklig och att sakerhetens minskade varde beror pa géldenérens
eller pantdgarens atgard ska galdenéren inom en av banken utsatt tid
pa minst en manad och pa ett satt som banken godkanner 6ka saker-
heten eller amortera krediten med ett belopp som banken meddelar
skriftligen. Annars kan banken skriftligen séga upp krediten till aterbe-
talning.

10.3. Uppségningen trader i kraft

Uppséagningen av skulden till betalning trader i kraft om fyra veckor el-
ler, om galdenaren tidigare fatt anméarkning om dréjsmal eller annat av-
talsbrott, om tva veckor fran att forfalloavin sénts till géldenaren. Om
géaldenadren inom ovannamnda tid betalar det férsenade beloppet eller
rattar till avtalsbrottet upphévs uppségningen.
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Om galdenaren forsétts i konkurs forfaller skulden omedelbart till ater-
betalning.

Om krediten sags upp till aterbetalning ska den del av kreditkostna-
derna som géller den outnyttjade kredittiden avdras fran den atersta-
ende fordran. Banken har dock rétt att i sin helhet ta ut kostnader som
anknyter till uppléaggning av krediten, vilka specificerats i kreditavtalet.

10.4. Galdenarens exceptionella rétt till aterbetalning

Galdenaren har rétt att sdga upp skulden till aterbetalning i fortid pa
basis av ett vasentligt avtalsbrott som géller detta skuldférhallande fran
bankens sida. D& ar galdenéaren inte skyldig att betala till banken de
kostnader som aterbetalningen i fértid medfor till banken.

11. Anvéndning av kreditupplysningar och anmaélning av betal-
ningsférsummelser till kreditupplysningsregistret

Banken anvander férbindelsegivarens personkreditupplysningar vid
beviljande och évervakning av krediten och vid godkénnande av ga-
rantin och pantséattningen. Kreditupplysningarna inhamtas fran Suo-
men Asiakastieto Oy:s kreditupplysningsregister.

Om géldenéaren férsummar betalningen har banken ratt att anmala for-
summelsen av betalningsforpliktelser till kreditupplysningsregistret, da
betalningen har férsenats med minst 60 dagar fran den i betalnings-
uppmaningen angivna ursprungliga férfallodagen och banken och gal-
denaren inte har ingatt ett nytt avtal efter den ursprungliga férfalloda-
gen eller anmalan annars &r tilladten med stéd av lagen eller data-
skyddsmyndighetens beslut.

12. Overlatelse av uppgifter

Banken har utéver vad som i lag stadgats om &verlatelse av uppgifter
som omfattas av banksekretessen ratt att dverlata upplysningar om
géldenaren och denna skuld till sina moder-, dotter- och intressefére-
tag, till bankgruppens 6évriga enheter samt deras dotter- och intresse-
féretag samt till det férsakringsbolag som beviljat kreditférsakringen,
samt att av dessa anskaffa upplysningar om géldenaren, varvid de har
rétt att ocksa lamna upplysningar som omfattas av banksekretessen.
Overlatelse eller anskaffning av upplysningar forutsatter att det ar néd-
vandigt med tanke pa det 6verlatande eller mottagande bolagets kund-
betjaning och annan skétsel av kundférhallanden, marknadsféring eller
riskhantering och att mottagaren omfattas av tystnadsplikt enligt kredit-
institutslagen eller av motsvarande tystnadsplikt.

13. Bankens ritt att ge information till borgensméan och pantéagare

Banken har rétt att till borgensméan och pantagare ge information om
géldenarens alla férbindelser, betalningsstérningar och andra omstén-
digheter som paverkar géldenérens betalningsférmaga.

14. Meddelanden

Galdenaren ska utan dréjsmal meddela banken om namn- och adres-
sandringar. Galdenaren ska pa begaran ge banken uppgifter om sin
ekonomiska stéllning och andra uppgifter som paverkar det aktuella
skuldférhallandet och som ar nddvandiga for banken som kreditgivare.

Ett skriftligt meddelande som banken sént till géldenéren anses ha natt
adressaten senast den sjunde dagen efter avsandandet, om med-
delandet har séants till den adress som senast |&amnats till banken eller
magistraten. Om meddelandet sants via dverenskommen distanskom-
munikation anses meddelandet ha natt adressaten den sjunde dagen
efter avsédndandet.

15. Rétt till andringar

Villkoren for detta skuldavtal kan &ndras genom ett gemensamt avtal
mellan géldenaren och banken.

Banken har ratt att &ndra kreditavtalet genom att meddela galdenaren
skriftligt om andringarna i férvag, om andringen inte dkar galdenarens
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skyldigheter eller minskar hens réattigheter, eller beror pa lagéndring el-
ler myndighetsbeslut. Géldenaren anses ha godkant de av banken f6-
reslagna andringarna i avtalet om galdenaren inte skriftligen motsatter
sig dem fére den féreslagna dagen for deras ikrafttradande och med-
delar banken om aterbetalning av krediten i fortid enligt punkt 8.1. Gal-
denaren meddelas om en &ndring minst tvd manader innan andringen
tréder i kraft.

16. Risker i anslutning till kredit i utlandsk valuta

Om géldenéren har ingatt avtal om kredit i utldndsk valuta enligt avtals-
punkt 2.4 ska hen féasta speciell uppmarksamhet vid det hur valutakurs-
fluktuationer under kreditavtalets giltighetstid kan paverka aterbetal-
ningsbelopp och kreditkostnader i den valuta som galdenéren har in-
komster eller tillgangar i och som galdendren huvudsakligen avser
aterbetala skulden med (jamférelsevaluta).

Banken meddelar géldenéren via webbtjansten eller pa annat varaktigt
satt om det aterstdende kreditbeloppet eller storleken pa delbetalningar
i galdenarens jamforelsevaluta avviker med 6ver 20 procent fran det
som vore fallet om man tillampade jamférelsevalutans véxlingskurs
som gallde vid ingdendet av kreditavtalet.

17. Ansvar for indirekt skada

Banken ansvarar inte fér eventuella indirekta skador som galdenéren
utsatts for, om inte skadan har orsakats med avsikt eller av grov vards-
|6shet.

18. Force majeure

En avtalspart ansvarar inte f6r skada om avtalsparten kan pavisa att
uppfyllandet av avtalspartens forpliktelser har férhindrats av sadan
ovanlig och oférutsedd orsak som inte skulle ha gatt att paverka och
vars féljder inte skulle ha gatt att undvika genom iakttagande av all akt-
samhet. Banken svarar inte heller fér skada om uppfyllandet av f6rplik-
telserna som grundar sig pa detta avtal skulle strida mot bankens skyl-
digheter som foreskrivs ndgon annanstans i lagen. En avtalspart ar
skyldig att s& snart som mdjligt informera den andra avtalsparten om
force majeure. Om force majeure berdr banken kan banken meddela
detta pa sin webbplats eller i rikstidningar.

19. Tillsynsmyndigheter

Konsumentkrediter dvervakas av Finansinspektionen (www.finans-
sivalvonta.fi), konsumentombudsmannen, Konkurrens- och konsu-
mentverket (www.kkv.fi) och de under det i distrikisférvaltningen arbe-
tande regionférvaltningsverken (www.avi.fi).

20. Laga forum

Om férhandlingsldsning inte uppnas mellan parterna behandlas tvister
med anledning av detta kreditavtal vid Helsingfors tingsratt. Galdena-
ren kan vacka talan mot banken ocksa hos tingsratten pa den ort inom
vars domkrets hen har sin hemort eller stadigvarande hemvist i Finland.
Om géldenaren inte &r bosatt i Finland behandlas tvisterna vid Helsing-
fors tingsratt.

Pa detta skuldférhallande tillampas finsk lag med undantag av fére-
skrifter om internationellt lagval som kunde leda till att ett annat lands
lag tilldmpades.

21. Rattsskyddsmedel utanfér domstolarna

Galdenéren kan féra en meningsskiljaktighet som géller de allmanna
skuldvillkoren och kreditavtalet f6r behandling till Férsakrings- och fi-
nansradgivningen (Fine, www.fine.fi) eller Banknd@mnden som verkar i
samband med den eller till Konsumentvistendmnden (KRIL, www.ku-
luttajariita.fi).
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22. Hantering av personuppgifter

Aktia Bank Abo (senare banken) behandlar som personuppgiftsansva-
rig personuppgifter enligt dataskyddslagstiftningen samt ser i sin verk-
samhet aven till att integritetsskyddet och banksekretessen iakttas
Banken behandlar personuppgifter bland annat fér hanterande av
kundservice och kundrelationen, kundkommunikation, identifiering och
specificering av kunden, marknadsféring samt for riskhantering och
rapportering till behériga myndigheter. Las mer om hur Aktia hanterar
personuppgifter pa adressen www.aktia.fi/sv/yksityisyyden-suoja.
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