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Identifieringsapplikationen
Aktia ID

Dessa anvéndarvillkor for identifieringsapplikationen Aktia 1D
(nedan ”ldentifieringsapplikationen” eller "tjadnsten”) tillampas
vid sidan av de allm&nna avtalsvillkoren géllande Aktias nét-
banksavtal och natbank och anvéndningen av nitbankskoderna
samt identifieringstjdnsten. Kunden forbinder sig att férutom
villkoren som géller tjdnsten och de allm&nna avtalsvillkoren som
namnts tidigare ocksa félja anvisningarna betraffande anvand-
ning, sdkerhet och annat som publicerats i tjansten. Om dessa
anvandarvillkor strider mot de allmé&nna villkor som ndmns ovan,
tillampas i férsta hand dessa villkor fér Identifieringsapplikat-
ionen Aktia ID.

Aktias Identifieringsapplikation &r en mobiltjanst som Aktia Bank
Abp (nedan "Aktia” eller "banken”) tillhandahaller och som gér
det mojligt fér Aktias kund att identifiera sig med hjalp av en mo-
bil enhet. Kunden kan anvanda Identifieringsapplikationen med
en mobil enhet, fér vilken Aktia har publicerat en applikation av-
sedd fér anvédndningen av tjansten. Med en mobil enhet anses i
dessa villkor en smarttelefon eller annat medel fér distanskom-
munikation som ldmpar sig fér anvandning av tjansten.

Kunden far begransad anvéndarratt till Identifieringsapplikat-
ionen i enlighet med dessa anvéndarvillkor och de 6vriga villkor
som anges ovan. Kunden installerar Identifieringsapplikationen
och anvander den pa eget ansvar. Identifieringsapplikationen
ska anvandas i enlighet med villkoren samt tilldAmpliga lagar och
andra forfattningar.

Kundens tillgang till tjdnsten kan nekas om kunden har missbru-
kat Aktias tjdnster, sddant missbruk utreds eller om Aktia har an-
nan anledning att avbryta erbjudandet av identifieringstjansten.

Det kan férekomma avbrott i identifieringsapplikationen och
tjansten, till exempel pa grund av uppdateringar, &ndringar eller
andra orsaker. Om mojligt férsoker vi informera om avbrott i fér-
vag.

Identifieringsapplikationen mojliggér stark autentisering med
PIN-kod, fingeravtryck, ansiktsidentifiering eller annan biomet-
risk identifierare utan nyckeltalskort. Identifieringsapplikationen
ar ett verktyg for stark autentisering som ndmns i ndtbanksav-
talet. Med Identifieringsapplikationen kan fysiska personer sale-
des identifiera sig i tjanster som anvénder stark identifiering som
lagen om stark autentisering och betrodda elektroniska tjanster
(7.8.2009/617) foreskriver (nedan "stark autentisering”).

Om konsumentkunden anvander Identifieringsapplikationen
som medel for stark autentisering i en annan tjansteleverantérs
tjanst, tillampas i frdga av rattsliga féljder av anvandningen av
identifieringsverktyget samt av skyldigheterna och ansvaret
mellan konsumentkunden och tjansteleverantéren som anvan-
der en enskild identifieringstjanst som erbjuds av banken avtalet
mellan konsumentkunden och tj&nsteleverantéren, som Aktia
inte &r avtalspart i.
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Tjénsten tas i bruk genom att installera Aktias Identifieringsap-
plikation pd en mobil enhet med iOS- eller Android-operativsy-
stem ur enhetens officiella applikationsbutik och genom att be-
krafta ibruktagningen med Aktias Natbankskoder.

Dérefter &r serviceavtalet i kraft tills vidare.

Kunden ska férvara PIN-koden hen faststéllt i tjAnsten omsorgs-
fullt sa att inga andra personer kan missbruka tjansten. PIN-ko-
den far inte beréttas till andra, inte ens till personer som tillhér
samma familj, eller skrivas upp i en l&tt identifierbar form eller
forvaras i en mobil enhet. N&r kunden knappar in PIN-koden ska
kunden skydda tangenterna t.ex. med sin hand s& att det inte &r
mjligt for andra att f& reda pa PIN-koden.

Kunden kan bekréfta identifieringsbegéran i identifieringsappli-
kationen dven med fingeravtrycksidentifiering pa den mobila en-
heten och/eller ansiktsidentifiering (nedan tillsammans "biomet-
risk identifiering”). Med biometrisk identifiering avses verifiering
av en persons identitet med hjalp av anvandarens fysiska egen-
skaper, sdsom fingeravtryck eller ansiktsdrag. Genom att ta
denna funktion i bruk kan kunden bekréfta identifieringsbegéran
i tjdnsten med sina biometriska identifieringsuppgifter i stallet
for PIN-koden.

Anvandningen av biometrisk identifiering &r frivillig och begrén-
sar inte anvandningen av andra identifierare, sésom PIN-kod.

| vissa funktioner ska man fortfarande anvédnda ett identifierings-
sétt som tjansten godkanner, sdsom PIN-kod. Kunden ska dven
bekréfta ibruktagningen av biometrisk identifiering med ett an-
nat identifieringsséatt som tjansten godkénner.

Den biometriska identifieringen grundar sig pa en teknologi som
anvénds i kundens mobila enhet. Aktia har inte tillgang till de bi-
ometriska uppgifterna som sparats i kundens enhet och Aktia
kan sdledes inte behandla eller administrera biometriska uppgif-
ter. Det beror dven pa tillverkaren och enheten ifall biometrisk
identifiering kan tas i bruk pa den mobila enheten.

Kunden kan logga in i tjansten med alla biometriska identifie-
ringsuppgifter som sparats i den mobila enheten innan funkt-
ionen tagits i bruk. Av denna orsak ska kunden férsakra sig om
att inga andra anvéndare har sparat fingeravtryck och/eller an-
siktsidentifieringsuppgifter p& den mobila enheten. Andra an-
vandares fingeravtrycks- eller ansiktsidentifieringsuppgifter ska
raderas ur den mobila enheten innan funktionen tas i bruk. Om
ansiktsidentifiering anvands som identifieringsmetod far anvén-
daren inte 6verlata sin mobila enhet till en annan person for att
skydda sina personuppgifter och for att forhindra att tjansten
missbrukas.

Alla atgarder som vidtagits med hjélp av biometrisk identifiering
binder kunden.

Om funktionen som mojliggoér biometrisk identifiering inte verifi-
erar kundens fingeravtryck och/eller ansikte ska kunden logga
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in i tjansten pd ndgot annat sdtt som tjdnsten godkanner, sdsom
med PIN-kod.

Aktia har alltid utan separat meddelande ratt att hindra inlogg-
ning i tjénsten eller anvéndningen av vissa funktioner i tjinsten
nar biometrisk identifiering anvénds.

Kunden ska férvara sin mobila enhet s& att utomstdende inte
kommer &t att anvanda Identifieringsapplikationen. Den mobila
enheten ska skyddas med personligt nyckeltal eller tangentlas.

Det &r pa kundens ansvar att ndtbankskoderna férvaras och an-
vands enligt de allmanna villkoren fér N&tbanken. P& en mobil
enhet som anvénder PIN-kod eller biometrisk identifiering tillam-
pas det som faststélls om natbankskoderna. Kunden ansvarar fér
orattmatig anvandning av ndtbankskoderna om hen har éverlatit
koderna till ndgon annan eller om koderna har kommit i utomsta-
ende hander pa grund av kundens vardsléshet. Kunden ansvarar
ocksa for ordttmaétig anvandning om hen har férsummat att utan
obefogat dréjsmal meddela banken om koderna forkommit,
orattmatigt kommit i utomstdende hédnder eller anvants obehd-
rigt.

Aktia forbehaller sig ratten att nar som helst féréandra innehallet
i tjansten, dess tillgdnglighet samt krav pa anordningar och ap-
plikationer som anvandningen av tjansten férutsatter. Aktia har
dessutom ré&tt att ndr som helst 4ndra anvandarvillkoren for
tjansten.
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