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YLEISET EHDOT 01.09.2020

a I li a Saastotalletustili

Naita ehtoja sovelletaan saastotalletuksen tilisopimukseen ja yleiset ehdot ovat osa tilisopimusta. Maksutoimeksian-
tojen toteuttamiseen sovelletaan lisaksi maksujenvalityksen yleisia ehtoja ja tiliin liitetyn palvelun osalta kyseisen

palvelun omia sopimusehtoja.

Maaritelmat

Arvopaiva: Arvopaivd on viiteajankohta, jota pankki kayttaa
laskiessaan korkoa varoille, jotka veloitetaan tililta tai maksetaan tilille.

Asiakas: Asiakkaalla tarkoitetaan tilinomistajaa,
edunvalvojaa tai edunvalvontavaltuutettua.

tilinomistajan

Edunvalvoja: Edunvalvoja on tilinomistajan laillinen edustaja.
Edunvalvoja-asema perustuu lakiin (alaikaiset) tai maistraatin taikka
tuomioistuimen  maaraykseen  (taysi-ikdiset, joille = maaratty
edunvalvoja).

Edunvalvontavaltuutettu: Naissa ehdoissa edunvalvontavaltuutetulla
tarkoitetaan henkil63, jolla maistraatin vahvistaman ja holhousasioiden
rekisteriin merkityn edunvalvontavaltakijan mukaan on yleinen
valtuutus tilinomistajan taloudellisten asioiden hoitamiseen.

Kansainvaliset pakotteet: Naissd ehdoissa kansainvalisilla
pakotteilla tarkoitetaan mm. Suomen valtion, Yhdistyneiden
kansakuntien, Euroopan unionin ja Yhdysvaltojen tai ndissa toimivien
toimivaltaisten viranomaisten tai elinten vahvistamia, hallinnoimia,
hyvaksymia tai toimeen panemia pakotteita.

Maksutapahtuma: Maksutapahtuma on toimenpide, jolla varoja
siirretdadn, nostetaan tai asetetaan tilinomistajan ja tilinkaytt6én
oikeutetun kaytettavaksi. Talletuskoron hyvitykseen liittyvat tapahtumat
eivat ole maksutapahtumia.

Maksutili: Maksutililld tarkoitetaan tilia, joka on tarkoitettu ja jota
voidaan kayttad maksutapahtumien toteuttamiseen ilman tiliehdoista
tai laista johtuvia kayttorajoituksia.

Maksutoimeksianto ja sen toteuttaminen: Maksutoimeksianto on
asiakkaan pankille antama maardys toteuttaa maksutapahtuma
tilisiirtona, varojen siirtona pankin maksutilille, suoraveloituksena,
kateispanona, kateisnostona, maksukortilla tai muulla maksuvalineella.
Maksutoimeksiannon toteuttaminen sisaltdd pankin toimenpiteet
toimeksiannon kasittelemiseksi ja maksun valittdmiseksi.

Maksuviline: Maksuvalineella tarkoitetaan maksukorttia tai muuta
kayttdjakohtaista valinettd tai menettelytapaa taikka niiden
yhdistelma3, jonka kayttdmisestd maksutoimeksiantojen antamiseen
tilinomistaja, edunvalvoja tai edunvalvontavaltuutettu ja pankki ovat
sopineet. Maksuvalineitd ovat maksukorttien lisdksi esimerkiksi
verkkopankkitunnukset.

Pankkipaiva: Pankkipaiva on paiva, jolloin pankki on avoinna niin, etta
se voi osaltaan toteuttaa maksutapahtuman. Ellei erikseen ole toisin
ilmoitettu, pankkipadivia Suomessa ovat viikonpaivat maanantaista
perjantaihin pois lukien suomalaiset pyhapaivat, itsendisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- ja juhannusaatto ja paivat, joita muutoin ei ole
pidettava pankkipaivina.

Tilin kayttooikeuden haltija: Tilinomistaja valtuuttaa paasaantoisesti
tilisopimuksessa yhden tai useamman henkilon kayttdmaan tiliaan
naiden tiliehtojen mukaisesti.

Tilin kayttoon oikeutettu: Tilin kayttdon oikeutettu on henkild, jonka
oikeus maarata tilistd ndiden ehtojen kohdan 4 mukaisesti perustuu
lailliseen edustukseen tai tilinomistajan antamaan valtuutukseen.

Tilin kayttoon valtuutettu: Tilinomistaja voi valtuuttaa yhden tai
useamman henkildn kayttamaan tilidan naiden tiliehtojen mukaisesti
maarittelemalld yksildidyssa valtakirjassa tilin kayttéon valtuutetut
henkil6t seka valtuutuksen laajuuden. Tallainen valtakirja voi olla myos
maistraatin vahvistama yksiloity edunvalvontavaltakirja.
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Tilinavaaja: Tilinavaaja on henkild, joka tekee pankin kanssa
sopimuksen tilin avaamisesta.

Tilinomistaja: Tilinomistajalla tarkoitetaan henkil6a, jolle pankki on
velkaa tililld olevat varat ja joka voi maarata tilista ja tililla olevista
varoista haluamallaan tavalla, jollei jaljempana toisin todeta.
Tilinomistajia voi olla enemman kuin yksi.

Tilitapahtuma: Tilitapahtumalla tarkoitetaan tilin saldoon vaikuttavia
tilihyvityksia ja tiliveloituksia.

1. TILISOPIMUS

Tilisopimuksessa sovitaan seuraavista asioista:

- koron méaaraytyminen

- koron maara/korkoprosentti sopimuksen tekohetkelld, sen laskutapa,
sovellettava viitekorko, mahdollinen enimmais- ja/tai vahimmaiskorko,
korkojakso ja koronmaksupaiva

- viivastyskorko

- nostoprovisio

- talletusaika

- varojen nostoa koskevat rajoitukset

- muut asiat, joista naiden tiliehtojen nojalla voidaan sopia.

1.1. Sopimuksen tekeminen ja tilin avaaminen

Tilinavaaja ja pankki tekevat tilisopimuksen kirjallisesti tai sahkdisesti.
Paasaantoisesti tilin avaa tilinomistaja. Myos tilinomistajan edunvalvoja
ja edunvalvontavaltuutettu voivat sopia pankin kanssa tilin
avaamisesta paamiehelleen. Muukin henkild voi
lahjoitustarkoituksessa ja pankin suostumuksella sopia tilin
avaamisesta toiselle henkildlle. Jos tilisopimus on tehty
lahjoittamistarkoituksessa, lahjanantaja ei voi pidattaad itselleen
kayttdoikeutta tiliin.

1.2. Pankille annettavat tiedot

Tilinavaaja on velvollinen antamaan pankille tiedot tilinomistajasta.
Tilinomistaja on velvollinen antamaan pankille tiedot henkildista, joilla
on oikeus kayttada tilia. Tilinavaajan, tilinomistajan ja tilin kayttéon
oikeutetun henkilon on iimoitettava pankille nimensa,
henkildtunnuksensa  (tai  syntymaaikansa ellei  suomalaista
henkilétunnusta ole) vakituisen osoitteensa, kotipaikkatietonsa ja
puhelinnumeronsa ja pankin sitd edellyttdessd annettava
nimikirjoitusnaytteensa. Lisaksi tilinavaajan ja tilinomistajan on
ilmoitettava pankille tilinomistajan mahdollinen verovelvollisuus
ulkomailla (verotuksellinen asuinmaa) ja veronumero kussakin
maassa. Pankilla on myds oikeus saada tietoa varojen alkuperasta ja
kayttotarkoituksesta.

Jos asiakas on hyvaksynyt, ettd pankkisalaisuuden piiriin kuuluvia
tietoja voidaan lahettaa tekstiviestina tai sdhkopostitse, on asiakkaan
tata tarkoitusta varten paivitettdva yhteystietonsa (puhelinnumero ja/tai
sahkopostiosoite) verkkopankin tai muun pankin tarjoaman suojatun
sahkoisen palvelun kautta tai pankin konttorissa.

Jos edelld mainitut tiedot on annettu pankille jo aiemmassa
yhteydessa, pankki voi kayttaa asiakasrekisteriinsa kirjattuja tietoja.

Tilinomistaja ja tilinkayttdon oikeutettu henkild ovat velvollisia
ilmoittamaan edella mainittujen tietojen muutoksista pankille, etenkin
tilinomistajan verotukselliseen asuinmaahan vaikuttavista muutoksista.
Pankilla on myds oikeus mahdollisuuksien mukaan hankkia tiedot
Vaestorekisterikeskukselta.

1.3. Pankin ja asiakkaan vilinen viestinta
Tilinomistaja, tilinomistajan edunvalvoja tai edunvalvontavaltuutettu ja
pankki sopivat, ettd pankki antaa asiakkaalle tiedot maksutapahtumista
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ja lahettdd hanelle muita tilid koskevia viesteja sahkdisesti
verkkopankissa tai muun pankin tarjoaman suojatun séahkdisen
palvelun kautta, ellei asiakkaan kanssa nimenomaisesti ole muuta
sovittu.

Pankki voi lahettdd vastaavat tiedot myOs Kkirjallisesti siihen
osoitteeseen, jonka asiakas on ilmoittanut pankille tai pankin
mydhemmin  Vaestorekisterikeskuksesta tai maistraatista tai

sahkoisesti erikseen sovitulla tavalla saamaan osoitteeseen.

Tiedot maksutapahtumista annetaan kerran kuukaudessa, ellei ole
erikseen sovittu ettd tiedot annetaan useammin. Pankilla on oikeus
perid useammin kuin kerran kuukaudessa tai muulla kuin sovitulla
valineella annettavista tiedoista hinnastonsa mukainen maksu.

Jos tiedot maksutapahtumista annetaan verkkopalvelussa, tiedot ovat
asiakkaan saatavilla vahintdan vuoden ajan tietojen antamisesta.

Kun pankki antaa tiedot maksutapahtumista tai muun tilia koskevan
ilmoituksen pankin verkkopalvelussa tai l1&hettda ne edellda mainittuun
osoitteeseen, tilinomistajan tai muun henkildon katsotaan saaneen
tiedot tai iimoituksen viimeistaan seitsemantena paivana lahettamisen
jalkeen.

Tilinomistaja, tilinomistajan edunvalvoja tai edunvalvontavaltuutettu
lahettaa pankille naité ehtoja koskevat ilmoitukset kirjallisesti tai muulla
erikseen sovitulla tavalla. Pankin katsotaan saaneen ilmoituksen
viimeistaan seitsemantena paivana sen lahettamisen jalkeen.

Sopimussuhteen aikana voidaan kayttda suomen tai ruotsin kielta.

1.4. Tiedonsaantioikeus ehdoista ja ennakkotiedoista
sopimussuhteen aikana

Tilinomistaja, tilinomistajan edunvalvoja tai edunvalvontavaltuutettu voi
sopimussuhteen aikana pyynndsta saada pankilta tilid koskevat ehdot
ja tiliin liittyvat ennakkotiedot maksutta kirjallisesti tai muulla erikseen
sovitulla pysyvalla tavalla.

2. TAYSIVALTAISEN TILINOMISTAJAN
OIKEUDET

2.1. Yksi tilinomistaja

Tilinomistaja maaraa tilista. Tilinomistaja voi paattad tililla olevien
varojen kayttamisesta ja tilin kayttdon oikeutetuista seka sopia pankin
kanssa tilisopimuksen muutoksista ja tilin lopettamisesta.

Tililla olevien varojen panttaus

Tilinomistaja voi pantata tililla olevat varat.

Pantinsaajan on oikeutensa turvaamiseksi ilmoitettava panttauksesta
pankille.

Maksuvélineet

Tililtd saa nostaa varoja ja tiliin kohdistuvia maksutoimeksiantoja voi
antaa pankin hyvaksymilla maksuvalineilld. Pankki ja tilinomistaja
sopivat erikseen niistd maksuvalineista, jotka annetaan tilinomistajalle
ja tilin kayttoon oikeutetuille, ellei tilisopimuksessa ole toisin sovittu.

Kun tili lopetetaan tai kayttdoikeus peruutetaan, tilinomistajan ja tilin
kayttoon oikeutetun henkilbn on palautettava heti tiliin liitetyt
maksuvalineet pankille.

2.2. Useita tilinomistajia

Jos tilinomistajia on useita, kullakin tilinomistajalla on oikeus kayttaa
yksin tilid ja tilild olevia varoja pankin kanssa sopimillaan
maksuvalineilld sekd tehdd tilid koskevia paatoksia, ellei
tilisopimuksessa ole toisin sovittu. Tilin omistusoikeutta koskevia
muutoksia ei kuitenkaan voi tehda ilman kaikkien tilinomistajien
suostumusta. Jos tilisopimuksessa on sovittu, ettd tilinomistajat
kayttavat tilia vain yhdessa, tilid koskevia paatdksid on mahdollista
tehda vain kaikkien omistajien suostumuksella.

Jos joku tilinomistajista haluaa estaa tilin kayton, tasta on ilmoitettava
pankille, jolloin pankilla on oikeus esta3 tilin kayttd. TallGin tilid voivat
kayttaa vain kaikki tilinomistajat yhdessa.

Aktia Pankki Oyj
PL 207

00101 Helsinki
Puh. 010 247 010

Tilin lopettaminen

Tilia ei voi lopettaa ilman kaikkien tilinomistajien suostumusta, ellei tili
ole ollut pitkdan kayttamattémana ja tililla ole vain vahainen maara
varoja.

Tilisopimuksen irtisanominen yhden tilinomistajan osalta

Kukin tilinomistaja voi yksin irtautua tilisopimuksesta irtisanomalla
tilisopimuksen omalta osaltaan naiden tiliehtojen kohdan 12
mukaisesti.

Tililla olevien varojen panttaus
Tilinomistajat voivat vain yhdessa pantata tilivarat. Pantinsaajan on
oikeutensa turvaamiseksi ilmoitettava panttauksesta pankille.

Tilin kdyttoon oikeuttaminen
Tilinomistajat voivat vain yhdessa paattaa kayttdoikeuden antamisesta
tiliin ellei toisin ole sovittu.

Maksuvalineet

Tililtd saa nostaa varoja ja tiliin kohdistuvia maksutoimeksiantoja voi
antaa pankin hyvaksymillda maksuvalineilld. Kukin tilinomistaja sopii
erikseen pankin kanssa niistd maksuvalineistd, joilla tilinomistaja itse
kayttaa tilia, ellei tilisopimuksessa ole toisin sovittu.

Kaikki tilinomistajat sopivat yhdessa pankin kanssa maksuvalineiden
antamisesta tilinkayttoon oikeutetuille, ellei tilisopimuksessa ole toisin
sovittu.

Kun tili lopetetaan tai kayttdoikeus peruutetaan, tilinomistajien ja tilin
kayttdon oikeutettujen on palautettava heti maksuvalineet pankille.

Tietojen saanti

Kukin tilinomistaja on oikeutettu saamaan kaikki tiedot tilistd ja
tilitapahtumista. Pankki toimittaa 1.3 ja 11 kohdassa tarkoitetut tiedot
sovitulla tavalla maksutta vain yhdelle tilinomistajalle. Tiedot maksutta
saavasta tilinomistajasta sovitaan tilinomistajien ja pankin kesken
erikseen.

3. EDUNVALVONNASSA OLEVAN
TILINOMISTAJAN OIKEUDET

Edunvalvonnassa oleva voi itse tehda pankin kanssa tilisopimuksen,
jos hanen toimintakelpoisuuttaan ei ole rajoitettu. Tilinomistaja voi
kayttaa tilia vain edunvalvojan ilmoituksen mukaisesti.

15 vuotta tayttanyt vajaavaltainen voi itse tehda tilisopimuksen ja
maaratd varoista, jotka erityisen lainsdannoksen perusteella
maksetaan hanelle itselleen tai jotka han on omalla tydllaan ansainnut.

4. TILINKAYTTOON OIKEUTETUN
OIKEUDET

4.1. Edunvalvojan oikeudet

Tilinomistajan edunvalvoja maaraa tilistda kuten tilinomistaja.
Edunvalvoja sopii pankin kanssa tilin avaamisesta ja lopettamisesta,
ilmoittaa pankille kuka voi kayttdd tilia ja sopii pankin kanssa
maksuvalineista. Jos edunvalvojia on useita, maaraavat he ftilista ja
tekevat tilia koskevia paatoksia yhdessa, elleivat edunvalvojat ja pankki
ole toisin sopineet tai edunvalvojien tehtavid ei ole viranomaisen
paatoksella eriytetty. Seka edunvalvojalla ettd padmiehelld on oikeus
saada tietoja paamiehen kaikista tiliasioista. Edunvalvojan
tiedonsaantioikeus koskee myds paamiehen tiliasioita edunvalvojan
maaraysta edeltaneelta ajalta. Jos edunvalvoja on maaratty vain tietyn
tehtéavan hoitamista varten, edunvalvojalla on oikeus saada tietoja vain
maarayksessa tarkoitettuun tehtavaan liittyvista tiliasioista.

4.2. Edunvalvontavaltuutetun oikeudet

Edunvalvontavaltuutetulla on tilinomistajan ohella oikeus sopia pankin
kanssa tilin avaamisesta ja lopettamisesta seka tilinkayttdoikeudesta ja
maksuvalineista.

4.3. Tilinkayttooikeuden haltijan oikeudet

Tilinkayttdoikeuden haltija saa kayttaa tililla olevia varoja tilinomistajan
ja pankin sopimilla maksuvalineilla. Kun tili lopetetaan tai kayttéoikeus
peruutetaan, tilinkayttdoikeuden haltijan on palautettava heti
maksuvalineet pankille.
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Tilinkayttdoikeuden haltijalla on oikeus saada tietoja tilitapahtumista
kayttdoikeutensa ajalta. Tilinkayttdoikeuden haltija ei saa muuttaa tilin
ehtoja, tehda tiliin liittyvia lisdsopimuksia, pantata tililla olevia varoja,
lopettaa tilia eika siirtda kayttdoikeuttaan edelleen muulle henkildlle tai
valtuuttaa toista henkilda nostamaan tililté varoja, ellei toisin ole sovittu.

4.4. Tilin kdyttoon valtuutetun oikeudet

Tilin kayttddn valtuutettu voi pankin suostumuksella kayttaa tilia,
maarata tilistd ja saada tietoja tilitapahtumista tilinomistajan antaman
yksildidyn valtakirjan mukaisen valtuutuksensa rajoissa. Valtuutettu ei
voi siirtda valtuutusta edelleen muulle henkildlle, ellei valtakirjassa ole
toisin maaratty.

5. PANKIN OIKEUS OLLA HYVAKSYMATTA
TILIN KAYTTOA

Pankilla on oikeus olla hyvaksymatta tilin kayttoa, jos

- pankille ei ole toimitettu kohdassa 1.2 tarkoitettuja tietoja

- nostoon tarkoitetun asiakirjan allekirjoitus poikkeaa pankin hallussa
olevasta nimikirjoitusnaytteesta

- tilin kayttaja ei pysty luotettavasti todistamaan henkildllisyyttaan

- valtuutus ei tdyta pankin sille asettamia vaatimuksia

- shekki esitetdan lunastettavaksi lunastusajan jalkeen

- pankilla on muutoin syyta epailla tilin kayton oikeellisuutta.

Pankilla on oikeus turvallisuussyista rajoittaa tilin kayttéa muualla kuin
tilikonttorissa.

Pankilla on oikeus sulkea tili tai rajoittaa tilin kayttéa, jos

- tilinomistaja asetetaan konkurssiin

- tilinomistaja joutuu kansainvalisten pakotteiden kohteeksi

- maistraatin vahvistaman edunvalvontavaltakirjan mukainen
valtuutettu ja tilinomistaja eivat pysty sopimaan tilinkaytosta

- tilinomistajalle maaratadan edunvalvoja

- luottolaitostoiminnasta annetussa laissa saadetyt kuittausedellytykset
ovat tayttyneet

- yksikin tilinomistaja sita vaatii

- pankilla on syyta epailla tilin vaarinkayttoa.

Pankilla on oikeus sulkea tili tai rajoittaa tilin kayttda, kun tililla ei ole
huomautuksesta huolimatta varoja pankin maksujen ja palkkioiden
maksamiseen siihen asti, kunnes tilinomistaja on maksanut pankille
maksut ja palkkiot naiden tiliehtojen 5 ja 10 kohtien mukaan. Pankki
ilmoittaa tilinomistajalle tilin sulkemisesta tai tilin kdyton rajoittamisesta
jalkikateen.

6. TILIN VELOITTAMINEN JA
HYVITTAMINEN SEKA ARVOPAIVA

Tilin veloittaminen

Maksutoimeksiannon rahamaara veloitetaan tililtd, kun pankki on
vastaanottanut toimeksiannon. Jos toimeksiannon erapaiva on
myo6haisempi kuin toimeksiannon vastaanottopaiva, varat veloitetaan
tililtd toimeksiannossa ilmoitettuna erapaivana. Jos toimeksiannon
erapaiva ei ole pankkipdiva, erapaiva siirtyy seuraavalle
pankkipaivalle.

Kateisnosto veloitetaan tililtd varojen nostopaivana. Maksujen
paivakatkoajat on tarkastettavissa verkkosivuilla www.aktia.fi.

Tilin hyvittaminen

Aktia Pankin sisdlla reaaliaikaisesti toteutettava euromaarainen
maksutapahtuma hyvitetdan tilinomistajan tilille kaikkina viikonpaivina.
Eri pankkien tai pankkiryhmien valilld toteutettava euromaarainen
maksutoimeksianto hyvitetdan tilinomistajan tilille valittémasti sina
pankkipaivana, jona varat on maksettu tilinomistajan pankin tilille ja
pankki on saanut tarvittavat tiedot varojen hyvittdmiseksi tilinomistajan
tilille. Maksujen paivakatkoajat on tarkastettavissa verkkosivuilla
www.aktia.fi.

Jos maksutoimeksiannon alkuperdinen rahamaara on ETA-valtion
valuutan maarainen, varat hyvitetdan tilinomistajan tilille valittémasti
sind pankkipaivana, kun varat on maksettu tilinomistajan pankin tilille,
pankki on saanut tarvittavat tiedot varojen hyvittdmiseksi tilinomistajan
tilille ja tarvittavat valuuttakaupat on tehty.

Aktia Pankki Oyj
PL 207

00101 Helsinki
Puh. 010 247 010

3 (5)

Jos maksutapahtumassa suoritetaan sellainen valuutanmuunto, jossa
ainakin yhtena valuuttana on muu kuin ETA -alueen kuuluvan valtion
valuutta, varat hyvitetdan tilinomistajan tilille viimeistdan seuraavana
pankkipaivana sen jalkeen, kun varat on maksettu tilinomistajan pankin
tilille ja pankki on saanut tarvittavat tiedot varojen hyvittdmiseksi tilin-
omistajan tilille ja tarvittavat valuuttakaupat on tehty.

Euromaarainen kéateispano hyvitetdan tilille valittdmasti, kun varojen
aitous on tarkistettu ja varat on laskettu.

Valuuttakauppojen tekeminen edellyttaa, etta paiva on seka Suomessa
ettd valuutan kotivaltiossa pankkipaiva.

Arvopaiva
Tililta veloituksen arvopdivd on paiva,
rahamaara veloitetaan tililta.

jona maksutapahtuman

Tilin hyvityksen arvopaiva on se pankkipaiva, jona maksutapahtuman
rahamaara maksetaan tilinomistajan pankin tilille.

Jos maksutapahtuman alkuperainen rahamaara on ETA-valtion valuu-
tan maarainen, tilin hyvityksen arvopaiva on kuitenkin pankkipaiva,
jona tarvittavat valuuttakaupat on tehty. Jos alkuperédinen rahamaara
on muun kuin euron tai ETA -alueen valuutan maarainen, on tilin hyvi-
tyksen arvopaiva se pankkipaiva, jolloin varat hyvitetdan tilinomistajan
tilille.

Kateispanon arvopaiva on paiva, jolloin varat hyvitetaan tilille.
Kateisnoston arvopaiva on paiva, jolloin varat nostetaan tililta.

7. VITEKORKO

7.1. Viitekoron maaraytyminen

Euriborkorko

Euriborkorko on euroalueen rahamarkkinoiden viitekorko, jonka arvon
maaraytyminen ja noteeraus perustuvat kulloinkin voimassa olevaan
kansainvaliseen kaytantéon.

Tilin korko pysyy samana koronmaaraytymisjakson ajan, ellei toisin ole
sovittu. Tilin korko muuttuu yhtd paljon kuin viitekoron arvo on
muuttunut. Pankki ei toimita koron muutoksesta ennakkoilmoitusta.
Kulloinkin voimassa oleva viitekoron arvo on saatavilla pankin
toimipaikoissa tai pankin verkkosivuilla.

Aktia Prime -korko
Aktia Prime -korko on pankkikohtainen viitekorko, jonka muutoksesta
pankki paattaa.

Euroopan keskuspankin talletuskorko

Euroopan keskuspankin talletuskorko on korko, jonka mukaisesti
maksetaan  keskuspankkiin  tallettamista  varoista. = Euroopan
keskuspankin talletuskorosta paattad Euroopan keskuspankin
neuvosto. Voimassa oleva korko ilmoitetaan Euroopan keskuspankin
verkkosivuilla.

Tilin korko muuttuu yhtd paljon kuin viitekoron arvo muuttuu sina
paivana, jona viitekoron muutos tulee voimaan. Pankki ei toimita koron
muutoksesta ennakkoilmoitusta. Kulloinkin voimassa oleva viitekoron
arvo on saatavilla pankin toimipaikoissa tai pankin verkkosivuilla.

7.2. Viitekoron noteerauksen lakkaaminen tai keskeyttaminen
Jos viitekoron noteeraaminen lakkaa tai keskeytetaan, talletukseen
sovellettava viitekorko maaraytyy uudesta viitekorosta annettavan
saadoksen taikka viranomaisen paatoksen tai ohjeen mukaisesti.

Jos uudesta viitekorosta ei anneta saadosta taikka viranomaisen
paatosta tai ohjetta, pankki ja tilinomistaja sopivat talletukseen
sovellettavasta uudesta viitekorosta.

Jos pankki ja tilinomistaja eivat paase sopimukseen uudesta
viitekorosta ennen koronmaaraytymisjakson paattymista, talletukseen
sovellettavan viitekoron arvona kaytetdan edelleen ennen
koronmaaraytymis-jakson paattymisté tahan talletukseen sovellettua
viitekoron arvoa. Jos pankki ja tilinomistaja eivat paase sopimukseen
uudesta viitekorosta 6 kuukauden kuluessa koronmaaraytymisjakson
paattymisesta, pankki maarittelee uuden viitekoron kuultuaan pankkeja
valvovia viranomaisia.
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8. TILITAPAHTUMAT

Pankki merkitsee talletuksen maaran, sen muutokset ja muut
tilitapahtumat kirjanpitoonsa, jota on pidettava luotettavana nayttona
tilinomistajan tiliasemasta, jollei tilinomistaja muuta todista.

9. MAKSUT JA PALKKIOT

Tilinomistaja on velvollinen maksamaan tilin avaamiseen, tilin kayttéon,
tilin yllapitoon ja pankin Idhettdmiin ilmoituksiin liittyvat maksut ja
palkkiot, joiden maarat ilmenevat kulloinkin voimassa olevasta
hinnastosta. Pankilla on oikeus veloittaa edella mainitut maksut ja
palkkiot tililta.

9.1. Katteen varaaminen maksujen ja palkkioiden veloittamista
varten

Tilinomistaja on velvollinen huolehtimaan siit, etta tililla on kate pankin
niiden maksujen ja palkkioiden veloittamista varten, jotka pankilla on
oikeus veloittaa tililta tilisopimuksen, naiden yleisten ehtojen tai muun
sitoumuksen mukaan.

9.2. Pankin maksujen ja palkkioiden kirjaaminen, kun tililta
puuttuu kate

Jollei tililla ole 10.1 kohdassa tarkoitetussa tilanteessa katetta pankin
maksujen ja palkkioiden veloittamista varten, pankilla on oikeus kirjata
veloitettava maara tilille pankin saatavaksi.

Tallaisia veloituksia ovat muun muassa

1) tilisopimuksen mukaiset viivastyskorot, maksut ja palkkiot ja

2) muihin tilinomistajan ja tilin kayttéon oikeutetun ja pankin valisiin
sopimuksiin tai erillisiin toimeksiantoihin perustuvat maksut ja palkkiot,
jotka on sovittu veloitettavaksi tililta.

9.3. Katteen puuttumisesta aiheutuvat seuraamukset

Jollei tililld ole katetta 10.2. kohdassa tarkoitettujen viivastyskorkojen
seka pankin maksujen ja palkkioi-den veloittamista varten, tilinomistaja
on velvollinen maksamaan pankille ja pankilla on oikeus veloittaa tililta,
tillle  my6hemmin tulleista varoista, saatavalleen kertynyt
viivastyskorko, huomautuskirjeen lahettdmisesta perittava maksu seka
muut saatavan perimisesta aiheutuvat maksut ja palkkiot.

10. TILISOPIMUKSEN, TILIEHTOJEN JA
HINNASTON MUUTTAMINEN

Pankki ilmoittaa tilinomistajalle kirjallisesti tai erikseen sovitulla tavalla
sahkdisesti tilisopimuksen, tiliehtojen tai hinnaston muutoksesta.
Muutos tulee voimaan pankin ilmoittamasta ajankohdasta lukien,
kuitenkin aikaisintaan kahden kuukauden kuluttua ilmoituksen
toimittamisesta tilinomistajalle. Tilinomistajan katsotaan saaneen
ilmoituksen kohdassa 1.3 mainitussa ajassa ja tavalla.

Sopimus jatkuu muutetun sisaltdisena, jollei tilinomistaja muutosten

ilmoitettuun ~ voimaantulopaivadn  mennessad ilmoita  pankille
vastustavansa muutosta. Tilinomistajalla on oikeus muutosten
ilmoitettuun  voimaantulopdivédn saakka irtisanoa tilisopimus

paattymaan heti. Jos tilinomistaja vastustaa muutoksia, tilinomistajalla
ja pankilla on oikeus irtisanoa tama sopimus naiden tiliehtojen 12
kohdan mukaan.

11. TILISOPIMUKSEN VOIMASSAOLO,
IRTISANOMINEN JA PURKAMINEN

Tilisopimus on voimassa toistaiseksi, jollei ole toisin sovittu.

Jollei tilisopimuksessa ole toisin sovittu, tilinomistajalla on oikeus
milloin tahansa irtisanoa tilisopimus paattymaan heti, jolloin tililla olevat
varat on nostettava. Pankilla on oikeus irtisanoa tilisopimus
paattymaan kahden kuukauden kuluttua irtisanomisesta, jollei
tilisopimuksessa ole sovittu pidemmasta irtisanomisajasta. Pankilla on
oikeus purkaa tilisopimus paattymaan heti, jos tilinomistaja tai muu tilin
kayttoon oikeutettu henkild on rikkonut olennaisesti tilisopimukseen
perustuvia velvoitteita. Vastaavasti tilinomistajalla on oikeus purkaa
tilisopimus paattymaan heti, jos pankki on olennaisesti rikkonut
tilisopimukseen perustuvia velvoitteitaan. Talléin myds tililla olevat
varat on nostettava. Pankin oikeutta purkaa tilisopimus voi rajoittaa se,
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ettd pankki on velvollinen tarjoamaan peruspankkipalveluja
luonnollisille henkilGille, joilla on laillinen oikeus asua ETA-maassa.

Pankki |ahettda irtisanomista tai purkamista koskevan ilmoituksen
tilinomistajalle kirjallisesti tai erikseen sovitulla tavalla sahkoisesti
kohdan 1.3 mukaisesti.

Pankilla on oikeus lopettaa tili, kun irtisanomisaika on kulunut tai
tilisopimus on purettu edelld mainitulla tavalla.

Tilisopimuksen irtisanomisen tai purkamisen yhteydessa tiliin liittyvat
maksut ja palkkiot erddntyvat maksettavaksi heti, kun tilisopimuksen
irtisanomisaika on kulunut tai purkaminen on tullut voimaan. Pankin on
palautettava tilinomistajan ennakolta maksamat maksut ja palkkiot silta
osin, kun ne kohdistuvat irtisanomisen voimaantulon jalkeiseen aikaan.
Jos tililla on sen lopettamisen ajankohtana varoja, pankki sailyttaa niita
tilinomistajan lukuun. Varoille ei makseta korkoa.

Kun tilisopimuksen irtisanomisaika on kulunut tai purkaminen on tullut
voimaan, tiliin liittyvia palveluja ei voida enda kayttaa.

12. KULUTTAJAN ASEMASSA OLEVAN
TILINOMISTAJAN OIKEUS PERUUTTAA
ETAVIESTIMELLA TEHTY TILISOPIMUS

Jos tilisopimus on tehty etaviestintd kayttden esim. verkkopankkia,
tilinomistajalla on oikeus peruuttaa tilisopimus 14 vuorokauden
kuluessa sopimuksen tekemisesta tai siitd myodhdisemmasta
ajankohdasta, jona tilinomistaja on saanut ennakkotiedot ja
sopimusehdot pysyvalla valineelld. Peruuttamisesta on ilmoitettava
pankille kirjallisesti. llmoituksessa on yksiléitava peruutettava
tilisopimus. Tiliin liitetyt maksu-valineet kuten pankki- ja/tai muut kortit
on palautettava peruutuksen yhteydessa uhalla, etta peruutus raukeaa.
Muut ao. tiliin liittyvien palvelujen sopimukset paattyvat peruuttamisen
yhteydesséa automaattisesti.

Peruuttamisen yhteydessa eraantyvat tiliin ja sen palveluihin liittyvat
kaytetyista palveluista veloitettavat maksut ja palkkiot maksettavaksi
heti. Pankki ei palauta jo veloitettuja maksuja ja palkkioita. Pankki
palauttaa tilille talletetut varat asiakkaalle viivytyksetta ja viimeistaan
30 péivan kuluessa peruutus-ilmoituksen saapumisesta. Varoille ei
makseta korkoa.

13. YLIVOIMAINEN ESTE

Sopijapuoli ei vastaa vahingosta, jos se voi osoittaa, etta sille kuuluvan
velvoitteen tayttamisen on estanyt sellainen epatavallinen ja ennalta-
arvaamaton syy, johon se ei ole voinut vaikuttaa ja jonka seurauksia se
ei kaikkea huolellisuutta noudattaen olisi voinut valttda. Pankki ei
vastaa myodskaan vahingosta, jos tdhan sopimukseen perustuvien
velvoitteiden tayttaminen olisi vastoin muualla laissa saadettyja pankin
velvollisuuksia. Sopijapuoli on velvollinen ilmoittamaan toiselle
sopijapuolelle niin pian kuin se on mahdollista hantd kohdanneesta
ylivoimaisesta esteestd. Pankki voi ilmoittaa ylivoimaisesta esteesta
esimerkiksi verkkosivuillaan tai valtakunnallisissa paivalehdissa.

14. VAHINGONKORVAUSVASTUU

Pankki on velvollinen korvaamaan tilinomistajalle aiheutuneen
valittdman ja valillisen vahingon kohtien 14.1, 14.2 ja 15 mukaisesti.
Pankki on lisdksi velvollinen korvaamaan tilinomistajalle pankin
virheestd tai laiminlydnnistd aiheutuneen korkotappion. Pankki
palauttaa perimansa palvelumaksut vain siltd osin kuin ne kohdistuvat
vahinkoa aiheuttaneeseen virheeseen tai laiminlydntiin.

Tilinomistajalla ei ole oikeuta saada pankilta korvausta, jollei
tilinomistaja tai tilin kayttddn oikeutettu ilmoita virheestd pankille
kohtuullisessa ajassa siitd, kun han havaitsi virheen tai kun hanen olisi
pitanyt se havaita.

Pankki ei kuitenkaan vastaa vahingosta, jos pankin velvoitteen on
estanyt edella kohdassa 13 tarkoitettu ylivoimainen este.

14.1 Vilittomat vahingot
Pankki on velvollinen korvaamaan tilinomistajalle sen valittdman
vahingon, joka on aiheutunut pankin virheestad tai laiminlyonnista.
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Tallaisia valittdmia vahinkoja ovat esimerkiksi virheen selvittdmisesta
aiheutuneet valittamattomat selvittelykustannukset.

14.2 Vililliset vahingot

Pankki vastaa tilinomistajalle huolimattomuudesta aiheuttamistaan
valillisistd vahingoista, kun kyse on maksupalvelulaissa sdadettyjen tai
sen perusteella tilisopimuksessa sovittujen velvoitteiden vastaisesta
menettelystd.  Talléin  valillisind vahinkoina pidetdan pankin
virheellisesta menettelysta tai siitd aiheutuvien toimenpiteiden vuoksi
aiheutunutta tulon menetystd, muuhun sopimukseen perustuvasta
velvoitteesta johtuvaa vahinkoa tai muuta naihin rinnastettavaa
vaikeasti ennakoitavaa vahinkoa. Pankki ei kuitenkaan vastaa
maksutoimeksiannon toteuttamisessa tapahtuneesta virheesta tai
laiminlydnnisté aiheutuneista valillisisté vahingoista.

Pankin korvattavaksi voi kuitenkin tulla vain sellainen valillinen vahinko,
joka on syy-yhteydessa pankin lain tai sopimuksen vastaiseen
menettelyyn ja joka on ollut pankin kohtuudella ennakoitavissa.

Pankki ei voi vedota vastuunrajoituksiin, jos pankki tai joku, jonka
menettelystd se vastaa, on aiheuttanut vahingon tahallisesti tai
térkedsta huolimattomuudesta.

15. VAHINGON RAJOITTAMINEN

Tilinomistajan tai muun tilin kayttéén oikeutetun on ryhdyttava
kohtuullisiin toimenpiteisiin vahingon rajoittamiseksi. Jos han laiminly®
taman, han vastaa itse vahingosta taltd osin. Lain tai sopimuksen
vastaisen menettelyn perusteella pankin suoritettavaksi tulevaa
vahingonkorvausta voidaan sovitella, jos se on kohtuuton ottaen
huomioon rikkomuksen syy, tilinomistajan tai muun tilink&ytt66n
oikeutetun mahdollinen myétavaikutus vahinkoon, maksupalvelusta
suoritettava vastike, pankin mahdollisuudet ennakoida ja estaa
vahingon syntyminen seka muut olosuhteet.

16. HENKILOTIETOJEN KASITTELY JA
OIKEUS LUOVUTTAA HENKILOTIETOJA

Aktia Pankki Oyj (jaljempana pankki) kasittelee rekisterinpitdjana
henkildtietoja  tietosuojalainsdddanndén mukaisesti ja huolehtii
toiminnassaan  yksityisyyden  suojan ja  pankkisalaisuuden
toteutumisesta. Pankki kasittelee henkilétietoja muun muassa
asiakaspalvelua ja asiakassuhteen hoitamista varten,
asiakasviestintdan, asiakkaan tunnistamista ja yksil6intia varten,
markkinointiin, seka riskienhallintaa ja toimivaltaisille viranomaisille
tapahtuvaa raportointia varten. Lue lisda henkildtietojen kasittelysta
Aktiassa osoitteessa www.aktia.fi/fi/yksityisyyden-suoja.

Rekisterinpitédjana pankki kasittelee henkildtietoja luottolaitoslain ja
voimassaolevan henkilétietolainsdddanndn mukaisesti sekéd huolehtii
toiminnassaan muutoinkin yksityisyyden suojan ja pankkisalaisuuden
toteutumisesta henkildtietojen kasittelyssa. Tiedot voidaan hankkia
rekisterdidyltd itseltdan, hanen edustajiltaan ja viranomaisten pitamista
julkisista rekistereista. Pankki kasittelee henkil6tietoja palveluissaan ja
toiminnassaan seka riskienhallinnassaan ja
viranomaisraportoinnissaan. Viimeksi mainituissa mm. verotusta
varten tapahtuvassa automaattisessa asiakkaiden tuloja ja varoja
koskevassa tietojenvaihdossa. Pankilla on oikeus luovuttaa asiakkaita
koskevia tietoja voimassa olevan sdantelyn mukaisesti.

Tilinomistaja  ja  tilinkayttddn  oikeutettu  henkild  antavat
suostumuksensa pankille henkil6tietojen kasittelyyn maksupalvelujen
kayton yhteydessa. Pankki saa tdman suostumuksen nojalla kasitella
sellaisia henkildtietoja, jotka ovat tarpeellisia maksupalvelujen
tarjoamiseksi. Pankilla voi maksupalvelulain nojalla olla velvollisuus
jakaa tilinomistajaa ja tilinkayttéon oikeutettua koskevia tietoja
maksutoimeksiantopalvelutarjoajien, ftilitietopalvelutarjoajien,  tai
korttipohjaisia maksuvalineita liikkeeseen laskevien palveluntarjoajien
kanssa, mikali tilinomistaja ja/tai tilinkayttéon oikeutettu on sopinut
naiden palvelujen kaytdsta kyseisten palveluntarjoajien kanssa.

Tilinomistajan ja tilinkayttdéon oikeutetun tuntemistietoja ja muita
henkilétietoja voidaan kayttaa rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen
estdmiseen, paljastamiseen ja selvittdmiseen sekd rahanpesun ja
terrorismin rahoittamisen ja sen rikoksen, jolla rahanpesun tai
terrorismin rahoittamisen kohteena oleva omaisuus tai rikoshy6ty on
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saatu, tutkintaan saattamista varten. Pankki voi verrata maksutietoja
EU:n taloudellisia sanktioita koskeviin asetuksiin tai kotimaisten ja
ulkomaisten viranomaisten tai vastaavien muiden tahojen tiedotteisiin
ja maarayksiin seka tarvittaessa vaatia maksupalvelun kayttajalta
lisétietoa maksusta. Maksua kasittelevat pankit ja maksujarjestelmat
voivat sijoittautumismaan lainsdadannén tai tehtyjen sopimusten
mukaan olla velvollinen luovuttamaan tietoja maksajasta eri maiden
viranomaisille.

17. VALVONTAVIRANOMAISET

Pankin toimintaa valvovat Finanssivalvonta (www.finanssivalvonta.fi)
ja kuluttajaa koskevissa asioissa my6s kuluttaja-asiamies (www.kkv.fi)

Finanssivalvonnan yhteystiedot ovat: Finanssivalvonta,
Snellmaninkatu 6, PL 103, 00101 Helsinki, puhelin 09 183 51 (vaihde).
kirjaamo@finanssivalvonta.fi

Kuluttaja-asiamiehen yhteystiedot ovat: Kilpailu- ja kuluttajavirasto,
Siltasaarenkatu 12 A, PL 5, 00531 Helsinki,
puhelin 029 505 3000 (vaihde).

18. TUOMIOISTUIMEN ULKOPUOLISET
OIKEUSSUOJAKEINOT

Jos osapuolet eivat paase yhteisymmarrykseen sopimusta koskevasta
erimielisyydestd neuvotteluteitse, kuluttaja-asiakas voi kaantya
Vakuutus ja rahoitusneuvonnan (Fine, www.fine.fi) tai sen yhteydessa
toimivan Pankkilautakunnan tai Kuluttajariitalautakunnan
(www.kuluttajariita.fi) puoleen.

Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan osoite on Porkkalankatu 1, 00180
Helsinki, info@fine.fi, puh. 09 6850 120, www.fine.fi.

Kuluttajariitalautakunnan osoite on Hameentie 3, PL 306, 00531
Helsinki, kril@oikeus.fi, puh. 029 566 5200, www. kuluttajariita.fi.

19. OIKEUSPAIKKA JA SOVELLETTAVA
LAKI

Tastéa sopimuksesta aiheutuvat riitaisuudet kasitelldan siina
karajaoikeudessa, jonka tuomiopiirissa pankilla on kotipaikka tai sen
hallintoa paaasiallisesti hoidetaan taikka sen Suomessa sijaitsevan
paikkakunnan karajaoikeudessa, jonka tuomiopiirissa tilinomistajalla
on Kkotipaikka tai vakituinen asuinpaikka. Jollei tilinomistajalla ole
asuinpaikkaa Suomessa, riitaisuudet kasitelladn karajaoikeudessa,
jonka tuomiopiirissd pankilla on kotipaikka tai sen hallintoa
paaasiallisesti hoidetaan.

Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

20. TALLETUSSUOJA

Talla tililld olevat varat kuuluvat kulloinkin voimassa olevan
talletussuojan piiriin laissa séadetyssa laajuudessa. Tarkempaa tietoa
talletussuojasta on saatavilla osoitteessa www.talletussuoja.fi seka
pankin verkkosivuilla ja pankin toimipaikoissa.

21. ASIAKASVALITUSTEN KASITTELY

Maksupalvelun kayttaja voi tehda asiakasvalituksen pankille koskien
osapuolten oikeuksia ja velvollisuuksia tdméan sopimuksen nojalla.
Pankki vastaa valitukseen |&hettdmalld viestin  sdhkoisesti
verkkopankissa tai muun pankin tarjoaman suojatun sahkodisen
palvelun kautta, ellei asiakkaan kanssa nimenomaisesti ole muuta
sovittu. Pankki voi myds vastata kirjallisesti asiakkaan osoitteeseen
kohdan 1.3 mukaisesti. Pankki vastaa asiakkaalle 15 ty6paivan
kuluessa valituksen vastaanottamisesta. Jos vastausta ei pankista
riippumattomista ja poikkeuksellisista syista voida antaa maaraajassa,
pankki antaa maksupalvelun kayttajalle valiaikaisennen vastauksen,
jossa ilmoitetaan vastauksen viivastymisen syy seka maaraaika, johon
mennessd maksupalvelun kayttdja saa lopullisen vastauksen.
Lopullinen vastaus toimitetaan maksupalvelun kayttajalle 35 tyopaivan
kuluessa valituksen vastaanottamisesta.
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