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Anvisning for sokande av andring
Kontakt till bolaget

Tillaggsuppgifter om grunderna for beslutet och de faktorer som paverkar arendet far du genom att
ta kontakt med bolaget. Kontaktuppgifterna finns i beslutet.

Reklamation

Ifall du ar missnéjd med beslutet kan du géra en skriftlig reklamation till bolaget. Av reklamationen
ska framga vilket beslut du ar missndjd med och med vilka grunder. Mark kuvertet "Reklamation”.

FINE ger radgivning och loser tvister opartiskt

FINEs Forsakrings- och finansradgivning ger kunder gratis opartiska rad och handledning. FINEs
Forsakrings- och finansradgivning, Férsakrings-namnden (riskforsakringar och gruppensions-
forsakringar) och Investeringsnamnden (placeringsforsakringar) ger ocksa lésningsrekommen-
dationer i tvister. FINE behandlar inte tvister som ar anhangiga i eller som har behandlats i
konsumenttvistenamnden eller i domstol. Kontaktinformation: FINE Férsakrings- och finans-
radgivningen, Porkalagatan 1, 00180 Helsingfors, tfn 09 685 0120, www.fine.fi. Lattast
anhangiggor du ditt arende genom att fylla i den elektroniska kontaktblanketten pa adressen
https://www.fine.fi/tunnistaudu.html.

Domstolsbehandling

Du kan fora arendet till domstol oberoende av om du begart beslutsrekommendation fran
ovannamnda namnder. Talan ska vackas vid tingsratten inom 3 ar fran det att den berérda fatt
skriftligt meddelande om beslutet och den ndmnda tidsfristen. Talan kan ockséa vackas i tingsratten
pa karandens hemort.
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