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Allmant

| denna dataskyddsbeskrivning framstalls de uppgifter dataskyddsférordningen
forutsatter sammanfattat, begripligt och pa ett enkelt sprak. Vi ber lasaren beakta att
innehallet kan &ndra om lagstiftningen, rattspraxisen eller var praxis foérandras. | denna
dataskyddsbeskrivning hittar du aktuella uppgifter om var praxis. Vi meddelar om
eventuella betydande andringar pa det satt som forutsatts i lagen.

Registerforare och
kontaktuppgifter

Aktia Bank Abp
Kundservice

010 247 010
Arkadiagatan 4-6 A
00100 Helsingfors

DPO och
kontaktuppgifter

Data Protection Officer

DPO@aktia.fi

Register

Kundregister

Grupper av
registrerade

1. Personer som har eller har haft en kundrelation eller ett potentiellt kundfoérhallande

2. Personer som har eller har haft en ett partférhallande, en skyldighet eller annan ratt till
ett avtal, en tjanst eller ett uppdrag som anknyter till ett kundférhallande

3. Personer vars uppgifters registrering baserar sig pa forpliktelser i lagstiftningen

Andamal med
behandling av
personuppgifter

Vi kan anvanda den registrerades personuppgifter for féljande andamail:

- kundservice och skotsel av kundférhallandet

- produktion och utveckling av tjanster, inklusive analys och uppféljning av anvandningen
av tjansterna

- direktmarknadsforing, noggrannare riktande av tjanster och/eller produkter for att
erbjuda personifierat innehall i produkterna och tjansterna

- individualisering och identifiering av de registrerade

- kontroll av sanktioner, férhindrande av penningtvatt, finansiering av terrorism och
bedrageri

- utvecklande av affarsverksamhet

- hantering av kontaktuppgifter

- riskhantering

- skotsel av forvars-, rapporterings-, monitorerings-, underséknings-, utrednings- och
forfragningsskyldigheter i enlighet med lagkrav och myndigheternas foreskrifter och
anvisningar

- skotsel och organisering av for verksamheten centrala skyldigheter som baserar sig pa
lagstiftning och myndigheters féreskrifter och anvisningar samt organisering av palitlig
organisation av verksamheten

- annat anvandningsandamal som den registrerade har gett sitt samtycke till
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Rattslig grund for Detta ar en icke-uttdmmande forteckning. Vi behandlar uppgifter da vi kan stédja oss

behandling av pa minst en av grunderna.

personuppgifter
Avtal

Vi behandlar den registrerades personuppgifter for att fullgora ett avtal dar den
registrerade ar part. Vi behandlar ocksa den registrerades personuppgifterfor att kunna
vidta atgarder pa begaran av den registrerade innan ett sadant avtal ingas.

Berittigat intresse

Vi har ett berattigat intresse att behandla den registrerades personuppgifter till
exempel for direktmarknadsféring eller kundservice. Vi 6verfér ocksa information inom
koncernen till exempel fér marknadsforing da lagen tillater det. Vi ser till att behandling
pa basis av ett berattigat intresse ar proportionerlig med tanke pa den registrerades
forvantningar.

Rittslig forpliktelse

Vi behandlar personuppgifter om det &r nédvandigt for att uppfylla en rattslig
forpliktelse. | exempelvis bokforingslagen och i lagen om férhindrande av penningtvatt
finns rattsliga forpliktelser. MiFID Il-regleringen medférde ocksa forpliktelser gallande
placeringsradgivning, som forutsatter behandling av personuppgifter.

Samtycke

Vi behandlar uppgifter om den registrerade har gett sitt samtycke fér behandling av
sina personuppgifter for ett eller flera specifika andamal. Till exempel elektronisk
direktmarknadsforing forutsatter samtycke.

Informationskallor | férsta hand samlar vi in uppgifter fran den registrerade men vi kan ocksa samla in
personuppgifter fran tredje parter. Vi samlar in personuppgifter:

- av den registrerade sjalv eller hens foretradare

- da den registrerade anvander vara tjanster

- fran befolkningsregistercentralen

- frdn andra myndighetsregister inom i lagen tillatna granser

- fran kundstdrnings- och kreditupplysningsregister sasom Suomen Asiakastieto Oy
- frdn bolag i samma koncern med registerféraren och samarbetspartners inom
finansierings- och forsakringsbranschen inom i lagen tillatna granser

- fran andra palitliga kéllor, sésom kommersiella register som innehaller uppgifter om
bolags ansvarspersoner och dgare samt offentligt tillgangliga uppgifter

Kategorier av Forteckningen ar inte uttbmmande och uppgifterna som samlas kan variera enligt
personuppgifter anvandningsandamal. Uppgifter far samlas in i den man det ar nédvandigt for de
andamal uppgifterna behandlas for.
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Personens
grunduppgifter

- kundnummer

- personbeteckning

- namn

- kontaktsprak

- civilstand

- hemkommun

- hemvist

- nationalitet

- beskattningsuppgifter

- yrke och utbildning

- uppgifter om arbetsgivaren och arbetsférhallande
- kundrelationens begynnelsetidpunkt

- uppgifter om kundférmansprogram

- anknytning till andra kunder

- anknytning till intressentgrupper (t.ex. personal)
- direktmarknadsforingsforbud och samtycke till
direktmarknadsfoéring och andra samtycken

- individualiserings-, och identifieringsuppgifter

Kontakt- och

- adresser

adressuppgifter - telefonnummer
- e-postadress
Koduppgifter - statusuppgifter (t.ex. intressebevakning, dédsbo)

- kundkategori (professionell/icke-professionell kund)
- sektor- och branschkod

- juridisk form

- kreditklassificering

Tekniska uppgifter
om forvaltning och
identifiering,
observations och
beteende

- IP-adress

- individuell apparat- eller applikationsidentifierare
- anvandningsinformation och webbinformation

- sida fran vilken anvandaren har flyttat sig till vara
webbsidor

- modell

- individuell apparat- och/eller cookieidentifierare

- webblasare och webblasarens version, skarmuppldsning
och operativsystem

- javascript

- lokaliseringsuppgifter

Kontaktuppgifter

- hemanstalt och besdksanstalt
- kundansvarig funktionar
- samtal, video och skriftliga, t.ex. natbankens kundpost
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Uppgifter om skoétsel | - konto-, kredit-, tjanst-, avtals-, ansdknings- och

av arenden, uppdragsuppgifter elleruppgifter om delaktighet i det
avtalsuppgifter och férutndmnda

produktuppgifter - andra uppgifter som ar betydande for skotsel av

kundrelationen, sdsom behovskartlaggningar och
transaktioner och uppdrag som galler skotsel av
kundrelationen

Mottagare av uppgifter | Vi kan dverfora personuppgifter:

eller mottagargrupper . . . - N
gargrupp - inom koncernen inom i lagen tilldtna granser,

- till samarbetsparter inom finans- och férsakringsbranschen inom i lagen tillatna
granser,

- till myndigheter i lagstadgade fall, till exempel till skatteférvaltningen och polis- och
tillsynsmyndigheter.

Tjansteleverantérer som Aktia anlitar kan behandla uppgifter pa uppdrag av Aktia och
for Aktias rakning. Da garanteras genom avtal att uppgifterna behandlas enligt
gallande lagstiftningen samt den har dataskyddsbeskrivningen.

Vart behandlas Vi behandlar dina uppgifter huvudsakligen inom EES (EES = EU:s medlemsstater
uppgifterna och Island, Liechtenstein och Norge).

Uppgifter kan éverforas till omraden utanfor EES, till exempel till Indien till var IT-
serviceleverantor eller USA, inom ramen fér vad som tillats i dataskyddsférordningen
och annan personskyddslagstiftning till vara underleverantérer och motparter.

Vi sakerstéller att nivan for skyddet av personuppgifter inte sjunker vid
Oversandandet Over granser genom att

- férsdkra oss om att uppgifter dversands till ett land, om vilket det finns ett EU-
kommissionsbeslut om adekvat skyddsniva, eller

- anvanda bindande regler som galler féretaget, eller

- komma dverens med motparter om standardklausuler som kommissionen har
godkant och som géller dataskyddet."

Profilering och

automatiskt
beslutsfattande Registrerade uppgifter anvands foér analys och profilering s& att vi kan skapa profiler

av de registrerade till stdéd for tjanst-, produkt- och konceptutveckling samt fér
marknadsforingsdndamal. Profilerna kan dessutom anvandas fér marknadsféring samt
for att kunna sanda riktat innehall pa var webbsida, i elektroniska nyhetsbrev och i
mobilbanken i form av individuell reklam och marknadsféring.

Marknadsféring

Kund- och riskklassificering

Vi profilerar ocksa i riskklassificeringssyften, kundklassificeringssyften och
kreditvardighetssyften. Denna information ar nédvandig enligt lagen men ocksa for att
utveckla hégklassiga tjanster, for att bedoma lamplighet och for riskhantering.

Da vi utnyttjar automatiskt beslutsfattande i var verksamhet ar detta nédvandigt for att
inga eller uppfylla ett avtal, for att sakerstalla sékerhet och tillférlitlighet i den service

Aktia Bank Abp 00101 Helsingfors FO-nummer 2181702-8
PB 207 Tfn 010 247 010 www.aktia.fi



http://www.aktia.fi

som Aktia erbjuder eller sa har det godkants i EU:s eller dess medlemsstats
lagstiftning (sadan reglering galler i finansbranschen bland annat férhindrande av
penningtvatt, bedrageri och skattefusk) eller sa baserar sig beslutet pa den
registrerades uttryckliga samtycke.

Automatiskt beslutsfattande

Om det automatiska beslutsfattande har betydande rattsverkan for den registrerade
eller pa liknande satt i betydande grad, har den registrerade majlighet att féra arendet
till en representant som hor till personalen fér avgérande. Mera information om det
automatiska beslutsfattandet och behandlingen av personuppgifter i det far du i
samband med det. Vi ger dig mera information om logiken som galler behandlingen
samt om betydelsen av behandlingen i fraga och eventuella foljder.

Uppgifters
forvaringstid eller
kriteriet for
bestamning av
forvaringstid

| regel forvarar vi den registrerades uppgifter sa lange som kund- och/eller
avtalsforhallandet galler och uppgifternas forvaringstid efter att kund- eller
avtalsforhallandet har slutat faststalls enligt anvandningsandamalet och lagen. Nedan
exempel pa forvaringsforpliktelser:

Lagen om férhindrande av penningtvatt forpliktar att forvara kundens
identifieringsuppgifter atminstone fem ar efter att transaktionen genomférts eller
kundférhéllandet har tagit slut.

Betaltjanstlagen forpliktar att forvara uppgifter som behdvs for att pavisa betalningen
fem ar.

Uppgifter som behdvs for avtalsforhallandet och uppgifter om avtal férvarar vi upp till
tio ar.

Den registrerades
rattigheter

Den registrerade har lagstadgad ratt att fa tillgang till sina uppgifter, ratt att korrigera
uppgifter, ratt att begara radering av uppgifter, ratt att bli bortglomd, ratt att begrénsa
och motsatta sig behandling och ratt att flytta uppgifter fran ett system till ett annat
(dataportabilitet).

Ratt aterta samtycke

Den registrerade har ratt att nar som aterta ett samtycke utan att det paverkar
lagenligheten av den behandling som genomfordes fore atertagandet av samtycket,
om behandlingen baserar sig pa ett samtycke eller ett uttryckligt samtycke som den
registrerade har gett.

Klagomal till
tillsynsmyndigheten

Varje registrerad har réatt att I1amna in ett klagomal hos tillsynsmyndigheten sarskilt i
den medlemsstat dar hen har sin stadigvarande hemvist eller arbetsplats eller dar det
pastadda brottet mot dataskyddsférordningen har skett.

Tillaggsinformation
om integritetsskydd

https://www.aktia.fi/sv/yksityisyyden-suoja

"Modellklausulerna finns med s6kordet via ldnkarna pa Europeiska kommissionens webbsida:
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
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