Aktia

Aktia verkkomaksun ehdot

Nama ehdot ovat voimassa 2.12.2013 alkaen 13

1. Yleista

Tassd sopimuksessa Aktia Pankki Oyj (jéliempana Pankki) ja asi-
akas (jéliempana Palveluntarjoaja) sopivat menettelytavoista, joita
noudatetaan silloin, kun Palveluntarjoaja ottaa kdyttéén Pankin
verkkomaksupalvelun (jaljempéna Verkkomaksu).

Pankin verkkosivuilla tarkoitetaan internet-sivustoa osoitteessa;
www.aktia.fi.

Palveluntarjoajalla tulee olla verkkomaksuun liitetty pankkitili Pan-
kissa. Palveluntarjoaja sitoutuu noudattamaan tassa sopimuksessa
mainittujen ehtojen lisdksi Verkkomaksuun liittyvan tilin ehtoja seka
maksunviélityksen yleisia ehtoja.

Kumpikin sopijapuoli vastaa osaltaan palvelunsa sekd omien tieto-
jarjestelmiensa kehittdmisestd, kayttéonotosta, kaytostd ja niiden
ylldpidosta aiheutuvista kustannuksista.

Kumpikin sopijapuoli on velvollinen suojaamaan omat tietojarjes-
telméansa luvatonta kaytt6a vastaan seka velvollinen huolehtimaan
tietosuojan ja tietoturvallisuuden toteutumisesta.

Pankki voi sopimuksen voimassa ollessa antaa uusia ohjeita tieto-
suojan ja tietoturvan toteuttamisesta, joita Palveluntarjoajan tulee
noudattaa. Pankilla on oikeus keskeyttda Verkkomaksun toiminta
valittdmasti, mikali palvelun kayttd voi vaarantaa Pankin tai Pankin
asiakkaiden tietosuojan tai tietoturvallisuuden tai jos Palveluntarjo-
ajan laitteet, ohjelmistot tai tietoliikenneyhteydet saattavat muutoin
aiheuttaa haittaa tai vahinkoa. Verkkomaksun jarjestelmiin voidaan
tehda huoltotoimenpiteitd, joiden aikana Verkkomaksu ei ole kay-
tettévissa.

2. Palveluntarjoajan velvollisuudet ja vastuut

Palveluntarjoaja sitoutuu noudattamaan Verkkomaksun ehtoja seka
kayttoohjeita ja tietuekuvauksia (jaljempana Kayttéohjeet). Ajanta-
saiset ja voimassaolevat Kayttoohjeet 16ytyvat Pankin verkkosivuil-
ta. Palveluntarjoaja vastaa Kayttoohjeiden noudattamatta jattami-
sestd aiheutuneista vahingoista.

Palveluntarjoaja sitoutuu sailyttdmaan Verkkomaksun kayttami-
sessa tarvittavat, Pankin toimittamat tunnistetiedot huolellisesti ja
siten, ettei sivullisen ole mahdollista saada niitd tietoonsa. Palve-
luntarjoaja vastaa kaikista Palveluntarjoajan tunnistetiedoilla vélite-
tyistd palvelupyynnoista. Palveluntarjoajan tulee suorittaa kunkin
maksukerran yhteydessd Verkkomaksun kyselytoiminto varmis-
taakseen maksun oikeellisuuden.

Palveluntarjoaja saa kayttda Verkkomaksua vain omassa liiketoi-
minnassaan ja tarjota Verkkomaksua vain suoraan tuotteidensa tai
palveluidensa asiakkaille. Palveluntarjoaja ei saa luoda Verkkomak-
sun avulla Pankin tunnisteisiin perustuvia omia tunnisteitaan. Pal-
veluntarjoaja ei saa tarjota Verkkomaksua maksujenvalitykseen tai
vastaavaan tarkoitukseen kolmansille osapuolille tai muulla tavoin
jalleenmyydad Verkkomaksua, ellei tastd ole nimenomaisesti erik-
seen sovittu Pankin kanssa.

Mikali Palveluntarjoaja kayttaa palvelunsa toteuttamiseen alihank-
kijaa (esim. palvelintoimintojensa yllapitoon), Palveluntarjoaja vas-
taa siitd, ettd alihankkija osaltaan noudattaa tdméan sopimuksen
ehtoja. Palveluntarjoajan tulee itse omistaa sen www.sivuston verk-
kotunnus (domain), jolla Verkkomaksua tarjotaan. Verkkomaksu tu-
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lee toteuttaa Suomessa sijaitsevalta palvelimelta, ellei Pankki kirjal-
lisesti ja nimenomaisesti muuhun suostu.

Palveluntarjoaja vastaa Verkkomaksun kautta myydyn tuotteen tai
palvelun asianmukaisesta toimittamisesta ostajalle seka asiointiin
liittyvastad veloitusja laskutustietojen tuottamisesta ja ndiden tie-
tojen oikeellisuudesta. Palveluntarjoajan tulee huolehtia siitd, etta
Palveluntarjoajan asiakkailla on mahdollisuus toimittaa Palveluntar-
joajan palveluja koskevat reklamaatiot suoraan Palveluntarjoajalle.
Reklamaatioita, takuu- ja huoltoasioita tai kaupan purkua varten
Palveluntarjoajan tulee ilmoittaa palvelussaan asiakkailleen yhteys-
tietonsa seké lisdksi muu riittdva informaatio asiakkaan lakisaatei-
sista tai sovituista oikeuksista ja menettelytavoista asiointiin liittyen

3. Pankin velvollisuudet ja vastuut

Pankki suorittaa ajantasaisen tilisiirron tunnistettujen osapuolien
(Palveluntarjoaja ja ostaja) valilld ja l&hettdd Palveluntarjoajalle tie-
don onnistuneesta tilihyvityksesta suojattuna. Pankki ei vastaa sii-
t4, ettd Palveluntarjoajalta lahetetty palvelupyynto ei saavu Pankin
jérjestelmaan tai Pankin lahettdma vahvistus ei saavu Palveluntar-
joajan jarjestelmaan. Pankki ei vastaa tilihyvityksen oikeellisuudes-
ta tai muusta vahingosta, mikéli Palveluntarjoaja ei ole varmistanut
maksua Verkkomaksun kyselytoiminnolla. Palveluntarjoaja ei saa
Pankilta automaattisesti tietoa epdonnistuneesta tai kesken jaa-
neesta tilisiirrosta. Pankki suorittaa tilisiirrot tiliehtojen ja maksun-
vélityksen yleisten ehtojen mukaisesti.

Pankki ei vastaa Verkkomaksulla maksetun tuotteen tai palvelun
sisallésta eika tuotteen tai palvelun toimittamisesta ostajalle. Mikali
Pankki velvoitetaan kuitenkin suorittamaan néité koskevia korva-
uksia, Palveluntarjoaja sitoutuu heti Pankin niin vaatiessa suoritta-
maan Pankille sen maksaman korvauksen laillisine viivastyskorkoi-
neen.

4. Tietojen luottamuksellisuus

Pankki ja Palveluntarjoaja sailyttdvat kumpikin osaltaan toista so-
pijapuolta tai pankin asiakasta koskevat liike- ja pankkisalaisuuden
piiriin kuuluvat tiedot, palvelun toteuttamistapaa, turvallisuusratkai-
suja ja tdmén sopimuksen ehtoja koskevat tiedot seké tiedot, jotka
sopijapuolet muutoin saavat tdman sopimuksen mukaisessa toimin-
nassaan luottamuksellisina siten, ettei tietoja ilmaista ulkopuolisille
ja ettei ulkopuolisilla muutoin ole mahdollisuutta saada tietoja kayt-
toonsa. Pankilla on oikeus, muttei velvollisuutta, julkaista Palvelun-
tarjoajan nimi ja Palveluntarjoajan palvelun nimi Verkkomaksua kos-
kevassa markkinoinnissaan.

Palveluntarjoaja on tietoinen, ettéd verkkomaksun kautta valitettavat

tiedot ovat lakisaateisen pankkisalaisuuden alaisia tietoja, joiden
paljastamisesta on sdddetty rikoslaissa rangaistus.

5. Palveluhinnasto

Palveluhinnastolla tarkoitetaan Pankin palveluhinnastoa, joka on
nahtévissa kaikissa Pankin toimipaikoissa.

6. Sopimuksen ja ehtojen muuttaminen

Sopimusta ja ehtoja voidaan muuttaa.
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6.1. Palveluntarjoajan oikeuksia vdhentava muutos

Pankki ilmoittaa kirjallisesti Palveluntarjoajalle sopimusehtojen
muutoksesta, joka lisdad Palveluntarjoajan velvollisuuksia tai va-
hentda hanen oikeuksiaan ja joka ei johdu lain muutoksesta tai vi-
ranomaisen paatoksesta. Téllainen muutos tulee voimaan Pankin
ilmoittamana ajankohtana, kuitenkin aikaisintaan sen kalenteri-
kuukauden alusta, joka alkaa 1&8hinnd kuukauden kuluttua siit4, kun
Palveluntarjoajan katsotaan saaneen ilmoituksen néiden ehtojen 10
kohdan mukaisesti.

Sopimus jatkuu muutetun siséltoisend, jollei Palveluntarjoaja kuu-
kauden kuluessa muutosilmoituksen saatuaan ilmoita kirjallisesti
pankille, ettei han hyvéksy pankin ehdottamaa muutosta. Jos Pal-
veluntarjoaja ei hyvaksy sopimuksen tai ehtojen muutosta, Palve-
luntarjoajalla ja Pankilla on oikeus irtisanoa tdmé& sopimus néiden
ehtojen 9 kohdan mukaisesti. Pankki ei peri Palveluntarjoajalta irti-
sanomisesta kuluja.

6.2. Muut muutokset

Jos sopimusehtojen muutos ei lisdd Palveluntarjoajan velvollisuuk-
sia tai vdhenna hanen oikeuksiaan tai johtuu lain muutoksesta tai vi-
ranomaisen paatoksestd, Pankilla on oikeus ilmoittaa muutoksesta
julkaisemalla se pankin verkkosivuilla.

Muutos tulee voimaan aikaisintaan sen kalenterikuukauden alusta,
joka alkaa lahinna kuukauden kuluttua muutoksen julkaisemisesta
Pankin toimipaikassa tai verkkosivuilla.

7. Maksut ja palkkiot seka palveluhinnaston
muuttaminen

Pankki on oikeutettu veloittamaan Palveluntarjoajan palveluun lii-
tetylta tililtd Pankin palveluhinnaston mukaiset tai Pankin kanssa
muutoin sovitut maksut ja palkkiot. Palveluntarjoaja vastaa siit4,
etta tililld on maksujen ja palkkioiden maksamiseen tarvittavat va-
rat. Erikseen voidaan sopia, ettd Pankki perii palkkiot ja maksut las-
kulla.

Pankilla on oikeus muuttaa palveluhinnastoa.

7.1. Uuden maksun ja palkkion periminen

Pankki ilmoittaa Palveluntarjoajalle kirjallisesti muutoksen, jolla
pankki liittd4 tdhan sopimukseen maksun tai palkkion, joka ei sisél-
tynyt palveluhinnastoon sopimuksen allekirjoitushetkella ja joka ei
johdu lain muutoksesta tai viranomaisen paatoksesta. Pankilla on
oikeus perid uusi maksu ja palkkio pankin ilmoittamasta ajankoh-
dasta lukien, kuitenkin aikaisintaan sen kalenterikuukauden alusta,
joka alkaa 1ahinn& kuukauden kuluttua siit, kun Palveluntarjoajan
katsotaan saaneen ilmoituksen ndiden ehtojen 10 kohdan mukai-
sesti.

Sopimus jatkuu muutetun sisaltdisend, jollei Palveluntarjoaja kuu-
kauden kuluessa ilmoituksen saatuaan ilmoita kirjallisesti pankille,
ettei hdn hyvéksy pankin ehdottaman uuden maksun tai palkkion
perimista. Jos Palveluntarjoaja ei hyvaksy muutosta, Palveluntarjo-
ajalla ja pankilla on oikeus irtisanoa tdma sopimus néiden ehtojen 9
kohdan mukaisesti. Pankki ei peri asiakkaalta irtisanomisesta kuluja.

7.2. Muut maksujen ja palkkioiden muutokset

Pankki ilmoittaa muutoksen, jolla pankki liittdd tdhan sopimukseen
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lain muutoksesta tai viranomaisen paatoksesta johtuvan maksun tai
palkkion seka palveluhinnastoon sisaltyvan maksun tai palkkion ko-
rotuksen julkaisemalla sen palveluhinnastossaan.

Palveluhinnaston muutos tulee voimaan aikaisintaan sen kalenteri-
kuukauden alusta, joka alkaa l&hinnd kuukauden kuluttua muutok-
sen julkaisemisesta palveluhinnastossa, jollei lainmuutoksesta tai
viranomaisen paatoksestad muuta johdu.

8. Kayttéohjeiden muutos
Pankilla on oikeus muuttaa verkkomaksun Kayttoohjeita.

Pankki ilmoittaa muutoksista verkkomaksun Kayttdohjeissa Pankin
verkkosivuilla. Muutos tulee voimaan, kun se on julkaistu Pankin
verkkosivuilla tai Pankin erikseen ilmoittamana ajankohtana.

Pankki ilmoittaa kirjallisesti Palveluntarjoajalle K&yttéohjeiden muu-
toksista, jotka edellyttavat Palveluntarjoajalta aktiivisia toimia verk-
komaksun ominaisuuksien tai teknisen toiminnallisuuden suhteen
Tallainen muutos tulee voimaan pankin ilmoittamana ajankohtana,
kuitenkin aikaisintaan sen kalenterikuukauden alusta, joka alkaa
I1&hinna kuukauden kuluttua siitd, kun Palveluntarjoajan katsotaan
saaneen ilmoituksen naiden ehtojen 10 kohdan mukaisesti.

9. Sopimuksen voimassaoloaika ja
paattyminen

Sopimus on voimassa toistaiseksi ja se on molemmin puolin kirjalli-
sesti irtisanottavissa yhden (1) kuukauden irtisanomisajalla. Pankilla
on lisdksi oikeus keskeyttda verkkomaksun kaytto ja purkaa tama
sopimus valittdmasti, jos Palveluntarjoaja rikkoo olennaisesti tata
sopimusta. Olennaisena sopimusrikkomuksena pidetaan esimerkik-
si:

*  Ehtokohdan 2. mukaisten velvoitteiden laiminlyonti

e  Palveluntarjoaja ei suorita sopimuksen mukaisia maksuja tai on
konkurssissa, saneerausmenettelyssa, ulosotossa tai ei muu-
toin tdyta Pankin asettamia edellytyksia asiakkaan luotto-

e luokitukselle.
¢ Palveluntarjoaja ei noudata sen toimintaa koskevia lakeja, vi-

e ranomaismaarayksia tai hyvaa tapaa yritystoiminnassa tai sen
toiminta on muutoin Pankin arvion mukaan sellaista, joka voi
heikentda Pankin mainetta tai luottamusta markkinoilla.

e Pankki saa toistuvia huomautuksia kuluttajilta Palveluntarjo-
ajan toiminnasta

Sopimuksen paattyessa Palveluntarjoaja on heti velvollinen poista-
maan Pankin verkkomaksulinkin ja logon omalta verkkosivustoltaan
ja muusta markkinointimateriaalistaan.

10. Sopijapuolten viéliset ilmoitukset

Palveluntarjoajan on ilmoitettava nimens, osoitteensa, sdhkopos-
tija URL-osoitteensa seka yhteyshenkilonsé ja turvatarkisteen vas-
taanottajan yhteystiedoissa tapahtuneet muutokset viivytyksetta
Pankille. Kaikki ilmoitukset tulee tehda Pankille kirjallisesti.

Palveluntarjoajan katsotaan saaneen -verkkomaksua koskevan kir-
jallisen ilmoituksen viimeistdan seitseméantena paivana ilmoituksen
I&hettdmisestd, kun kirje on ldhetetty Palveluntarjoajan Pankille
viimeksi ilmoittamaan tai Pankin virallisista rekistereistd saamaan
osoitteeseen. Jos Palveluntarjoajalle on kdytossdan Pankin verkko-
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pankkiin sisdltyva verkkoviestipalvelu, Pankki voi tehda kaikki t&-
man sopimuksen mukaiset kirjalliset ilmoitukset Palveluntarjoajalle
osoitetulla verkkoviestilla. Kirjalliseen ilmoitukseen rinnastetaan
myds sdhkdpostiviesti, jonka Pankki ldhettd4 Palveluntarjoajan Pan-
kille ilmoittamaan sdhkdpostiosoitteeseen.

11. Ylivoimainen este

Sopijapuoli ei vastaa vahingosta, jos se voi osoittaa, etta sille kuu-
luvan velvoitteen tdyttdmisen on estédnyt sellainen epétavallinen
ja ennaltaarvaamaton syy, johon se ei ole voinut vaikuttaa ja jonka
seurauksia se ei kaikkea huolellisuutta noudattaen olisi voinut valt-
taa.

Ylivoimainen este oikeuttaa sopijapuolen keskeyttdaméaan verkko-
maksutoiminnan toistaiseksi.

Sopijapuoli, joka haluaa vedota ylivoimaiseen esteeseen, on velvol-
linen ilmoittamaan siita toiselle sopijapuolelle niin pian kuin se on
mahdollista.

12. Vilillinen tai epasuora vahinko

Sopijapuoli ei vastaa palvelun toteuttamisesta tai kdytosta toiselle
sopijapuolelle aiheutuvista valillisistd tai epasuorista vahingoista
paitsi, jos vahinko on aiheutettu tahallisesti tai torkeélla tuottamuk-
sella tai jos Palveluntarjoaja on aiheuttanut vahingon kayttamalla
palvelua vastoin kohdan 2 sopimusehtoja.

13. Siirtokielto

Palveluntarjoajalla ei ole oikeutta siirtda tata sopimusta kolmannelle
ilman Pankin kirjallista suostumusta.

14. Erimielisyydet, oikeuspaikka ja
sovellettava laki

Sopimuksesta aiheutuvat erimielisyydet ja riitaisuudet pyritaan ensi
sijassa ratkaisemaan osapuolten vélisin neuvotteluin. Ellei neuvot-
teluratkaisua voida saavuttaa, tastd sopimussuhteesta aiheutuvat
riitaisuudet kasitelldan Helsingin karajaoikeudessa. Tadhdn sopimuk-
seen sovelletaan Suomen lakia poisluettuna kansainvalista lainva-
lintaa koskevat sdaddokset, jotka voisivat johtaa jonkun muun maan
lain soveltamiseen.
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