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Definitioner

Kund: Féretag, sammanslutning, firma, naringsidkare eller liknande
aktér som avtalar med banken om anvéndningen av Natbanken for
foretag.

Anvandare: Kundens legal stéllforetradare eller annan person som
agerar for kunden och som kunden har gett fullmakt att i Natban-
ken for foretag agera for kundens rékning sa att det binder kunden.

Né&tbanken for foretag: Ett servicepaket av elektroniska tjanster
som Aktia Bank Abp (senare banken) erbjuder kunden och till vilken
kan héra bl.a. kontotjanster, betaltjanster, informationstjanster och
meddelandetjénster. | servicepaketet kan dessutom inga tjanster
som tillhandahalls av tjansteleverantérer som hér till samma kon-
cern som banken eller av 6vriga tredje parter (annan tjansteleveran-
ton). Natbanken for féretag anvands med natbankskoderna.

Né&tbankskoder (koden): Koderna fér ndtbanken omfattar en anvéan-
darkod och nyckelkodskort med vaxlande nyckelkoder som banken
overlater till kunden eller anvéandaren. Anvandaren bestdmmer sjélv
vilket 16senord han kommer att anvénda tillsammans med anvén-
darkoden.

Annan tjénsteleverantér: Tredje part som tillhandahaller tjanster
via Natbanken for foretag eller vars tjanster kunden kan anvéanda
med hjalp av sina natbankskoder.

Identifieringstjéanst: Verifiering av kundens FO-nummer eller anvan-
darens identitet utifran koderna i en elektronisk tjanst som tillhan-
dahalls av banken eller annan tjansteleverantor enligt anvisningarna
i tjiansten. Aktivering av identifieringstjanst for en anvandare forut-
satter att anvdndaren besoker bankens kontor personligen s3 att
hans eller hennes identitet kan kontrolleras i en identitetshandling.

Annan skyddad elektronisk kanal som banken erbjuder: En tjanst
utanfér natbanken eller som del av den som banken uppratthaller
och dar anvandaren identifieras med hjalp av kundens natbanksko-
der. Sadana tjanster kan till exempel telefonservice och videokon-
takt vara.

1. Avtalets tillampningsomrade

| dessa villkor faststélls kundens och anvandarens réttigheter och
skyldigheter vid anvandning av Néatbanken for foretag eller nat-
bankskoderna. Villkoren géller utdver villkoren och anvisningarna
for en enskild tjanst. Om villkoren for en tjanst star i konflikt med
dessa villkor, tilldmpas i forsta hand dessa villkor, om inte annat
har 6verenskommits. Om kunden aven ansluter elektroniska betal-
ningsrorelsetjanster (s.k. materialéverforingar) till Natbanken for fo-
retag, ska vid behov ett separat avtal ingas for dessa tjanster.

Utdver dessa allmanna avtalsvillkor férbinder sig kunden och an-
véndaren att folja i tjdnsten publicerade géllande bruksvillkor samt
anvisningar for anvandningen, sakerheten, tidtabeller och andra
anvisningar. Kunden och anvédndaren godkénner att bruksvillkoren
och anvisningarna binder dem i och med att de borjar anvdnda Nat-
banken for foretag eller natbankskoderna. Bankens uppgifter visas
i Natbanken for foretag eller pa bankens webbplats.

Natbanken for foretag och natbankskoderna ar avsedda for ban-
kens kunder med hemort i Finland. Banken kan, men ér inte forplik-
tad att, separat avtala om Natbanken for féretag med en kund med
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hemort utanfor Finland.

Om de olika sprakversionerna av villkoren skiljer sig fran varandra,
tillampas i férsta hand de finska villkoren.

2. Anvandarrattigheter fér natbanken for
foretag och hantering av dem

Kunden ansvarar for att anvdndaren har gett sitt samtycke innan
anvandarens personbeteckning och &vriga personuppgifter 6ver-
ldmnas till banken och att anvédndarrattigheterna till sitt innehall
motsvarar det som kunden meddelat banken. Banken kan forutsat-
ta att anvdndaren ger skriftligt samtycke till att uppgifter om anvan-
daren registreras i bankens system.

Kunden ska forsakra sig om att anvandarna kanner till avtalsvill-
koren for Natbanken for féretag och 6vriga bruksvillkor samt age-
rar i enlighet med dem. Anvandarnas behérighet och réattighet att
anvanda Natbanken for féretag kan variera enligt servicespecifika
kriterier om banken upprétthaller tillampliga begrénsningar av an-
vandarrattigheterna i Natbanken for féretag. Banken har ratt att
bestdmma Over vilka begransningar av anvandarrattigheterna som
uppratthalls, och kunden kan fa mera servicespecifik information
om dem. Anvandarréattigheten kan bestd av rattighet att endast se
uppgifterna utan mojlighet att ge uppdrag.

Kunden ansvarar for att &ndringar i anvéndarnas anvandarréattighe-
ter meddelas banken utan dréjsmal och att banken fortlépande har
aktuell information om de anvandarrattigheter kunden gett anvén-
darna. Kunden ansvarar for alla uppdrag och andra atgérder som
go6rs med kundens egna eller anvandarnas natbankskoder.

3. Anvandning och férvaring av
natbankskoderna

Banken ger kunden anvandarspecifika koder som kunden eller
anvandaren anvander for att identifiera sig enligt anvisningarna i
tjidnsten. Kunden eller anvdndaren kan identifiera sig i Natbanken
for foretag med hjalp av nagot annat certifikat eller ndgon annan
identifikation &n de koder som banken har gett, om banken har god-
ké&nt anvandningen av certifikatet eller identifikationen.

Anvandningen av koderna forutsatter att kunden och banken har
ingatt avtal om Natbanken for foretag. Kundens konto eller konton i
banken ansluts till Ndtbanken for féretag, om inte kunden och ban-
ken har 6verenskommit om annat.

Nér kunden eller anvandaren anvander koderna eller nagot annat
certifikat eller ndgon annan identifikation som banken har godként
i bankens tjénst enligt anvisningarna i tjdnsten motsvarar detta
kundens eller anvandarens underskrift. Alla betalningar, uppdrag,
ansokningar, avtal och 6vriga viljeforklaringar och meddelanden
binder kunden efter att dessa skickats till banken enligt anvisning-
arna i tjansten.

Kunden och anvandaren far inte 6verlata de anvandarspecifika ko-
derna till ndgon annan, inte ens till en annan anvéndare. Kunden och
anvandaren ansvarar fér anvdandningen av koderna och férbinder
sig att forvara anvandarkoden, I6senordet och nyckelkodskortet pa
skilda stéllen och att sérja for att de inte rakar i hdnderna pa ut-
omstaende eller att utomstdende far del av dem. Om koderna har
forsvunnit eller om de har rakat eller kan ha rakat i handerna pa
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utomstdende eller om utomstaende har fatt eller kan ha fatt del av
dem, ar kunden eller anvandaren skyldig att underratta banken.

Anmaélan om foérsvunnet certifikat eller forsvunnen identifikation
som inte har utfardats av banken ska géras i enlighet med bruksvill-
koren for certifikatet eller identifikationen.

Kunden eller anvéndaren ansvarar for obehérig anvandning av ko-
derna om

e kunden eller anvdndaren har éverlatit koderna till nagon annan

o koderna forsvinner, orattmétigt hamnar i utomstaende hander
eller om obehdérig anvéndning beror pa kundens eller anvanda-
rens vardsloshet eller

e kunden eller anvandaren har férsummat att utan obefogat
drojsmal efter det att saken har upptéackts i enlighet med dessa
villkor anméla till banken att koderna har férkommit, orattma-
tigt kommit i utomstaende hander eller anvénts obehorigt.

Kunden eller anvandaren ansvarar inte fér obehérig anvandning av
koderna, om koderna har anvants efter att meddelande om att de
gatt forlorade eller hamnat i utomstaende hander eller utomstaen-
de fatt del av dem har mottagits av banken eller av den spéarrtjénst
banken uppgett och banken har haft rimlig tid att forhindra att tjéns-
ten anvands. Kunden eller anvandaren ska meddela om férsvunna
koder till bankens kontor eller till den kundtjanst som banken med-
delat under kontorets eller kundtjénstens 6ppettid eller till bankens
sparrtjanst (telefon 020 333, fran utlandet +358 20 333). Kunden
eller anvandaren ansvarar dock alltid for obehérig anvdndning av
betalningsmedlet om han avsiktligt Idmnat en oriktig anmalan eller
handlat bedragligt pa annat satt.

Kundens och anvéndarens ansvar for obehoérig anvandning av ett
certifikat eller en identifikation som utfardats av ndgon annan &n
banken och anmaélningsskyldigheten i anslutning till detta bestams
i enlighet med bruksvillkoren for certifikatet eller identifikationen.

Kunden far anvdnda koderna endast i tjdnster som har godkants av
banken. Om kunden anvander koderna i en sadan tjansteleveran-
tors tjanst som inte har samarbetsavtal med banken och tjansten
dérmed inte &r godkand av banken, jdmstélls anvandningen med
overlatande av koderna till en obehorig person och kunden ansva-
rar for skadorna till f6ljd av den obehdériga anvandningen pa det satt
som faststélls i dessa villkor. Kunden ska iaktta tillracklig aktsamhet
vid anvandning av koderna och i oklara situationer ska kunden pa
férhand kontrollera hos banken om tjénsteleverantéren ar godkand
av banken.

Av sédkerhetsskal kan banken begara tillaggsbekraftelse av kunden
for ett uppdrag som kunden gett via natbanken eller via nagon an-
nan elektronisk tjanst som banken erbjuder. Uppdraget utfoérs forst
nar tillaggsbekréftelse erhallits.

Om bruksvillkoren for ett certifikat eller en identifikation som ut-
fardats av ndgon annan &n banken star i konflikt med dessa villkor,
tilldmpas dessa villkor i férsta hand.

4. Utrustning, program och
datakommunikationsférbindelser

Kunden och anvandaren ansvarar for anskaffningen av, samt for an-
skaffnings-, underhalls- och driftskostnaderna fér den utrustning,
de program och de datakommunikationsférbindelser han anvander
samt for att utrustningen, programmen och datakommunikations-
forbindelserna ar sdkra och fungerar, inkl. anvandning av fung-
erande s.k. brandmurar samt skyddsprogram mot datavirus och
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skadeprogram. Banken garanterar inte att kunden kan anvdnda Nat-
banken for féretag eller tjanster som tillhandahalls via den med den
utrustning och de program, installningar, system och anslutningar
som kunden eller anvéndaren har tillgang till. Banken ansvarar en-
dast for att dataskyddet &r sakenligt i bankens egna datasystem.

5. Serviceavgifter

Kunden &r skyldig att betala for anvdndningen av Néatbanken for
féretag och tjansterna som ingar i den, och banken har rétt att de-
bitera det avtalade kontot med avgifter och provisioner enligt gal-
lande prislista. Prislistan finns till pdseende pa bankens samtliga
verksamhetsstallen. Banken kan &ven publicera prislistan i Natban-
ken for foretag och pé sin webbplats. Tjansterna i Natbanken for
foretag kan till prissattningen avvika fran tjanster som tillhandahalls
pa annat satt.

6. Tjanster

Banken och 6vriga tjdnsteleverantérer har ratt att géra dndringar i
Natbanken for foretags, eller i annan skyddad elektroniskt tjansts
som banken erbjuder, tjanstesortiment, tjdnster, tjansternas funk-
tioner och innehall, tjdnste- eller produktbeskrivningar, bruksvillkor
och anvisningar utan att underrétta kunderna i férvdg om andring-
arna.

Kunden och anvdndaren kan anvanda tjansterna med lampliga
medel. Tjanster som &r avsedda att anvandas med olika medel kan
avvika, bade fran varandra och fran tjanster som erbjuds pé andra
sétt, med avseende pa innehall och funktioner.

6.1. Ansokan och avtal

En anstkan som gjorts eller ett avtal som ingatts i Natbanken for f6-
retag eller en annan skyddad elektronisk tjanst som banken tillhan-
dahaller &r bindande fér en kund efter att ansokningen eller avtalet
av en identifierad anvandare har sénts till banken enligt anvisning-
arna i tjansten.

Ett avtal som har gjorts i Natbanken for foéretag eller en annan
skyddad elektronisk tjanst som banken tillhandahaller har kommit
till stdnd nér banken eller en annan tjansteleverantér har godkant
ansokan, om inte annat har meddelats. Kunden informeras om god-
kdnnande av ansdkan pa ett satt som 6verenskoms separat.

6.2. Konton

Banken faststaller vilka kontoprodukter som kan anslutas till Nat-
banken for foretag samt vilka tjdnster som kan anslutas till dessa
konton. Kunden ska vara kontohavare fér det konto som ansluts el-
ler ha en sadan dispositionsratt som innebér att han kan anvanda
kontot ensam.

Ett konto som kunden inte &ger kan anslutas till kundens Natbank
for foretag bara om kontohavaren har gett ett skriftligt samtycke
eller en skriftlig fullmakt, eller om kundens rétt att disponera 6ver
medlen pa kontot grundar sig pa lag, domstolsbeslut eller myndig-
hetsbestammelse.

Banken faststaller &ven de kontoprodukter for vilka ansdkningar,
avtal och avtalséndringar kan goras i Natbanken for foretag.
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6.3. Betalning

Vid betalningsférmedlingen iakttas Allmanna villkor for férmedling
av eurobetalningar inom eurobetalningsomradet samt Allménna
villkor fér avgadende och ankommande valutabetalningar dven i det
fall att dessa stdr i konflikt med villkoren i detta avtal.

Banken utfor betalningsuppdrag som kunden gett banken i Natban-
ken for foretag genom att debitera kundens konto och att kreditera
ett av kunden meddelat konto med betalningen. Banken har ratt att
faststalla vilka betalningstyper som kan utféras pa férmedling av
tjdnsten samt den 6vre gransen for beloppet i de uppdrag som for-
medlas. Den 6vre gransen for en betalning i valuta kan avvika fran
gransvardet for en betalning i euro.

Kunden och banken kan separat komma éverens om kund- eller an-
vandarspecifika begransningar som géller anvandningen av koder.

Kunden ska sorja for att det finns tackning for betalningarna pa det
konto som debiteras. Banken &r inte skyldig att férmedla ett upp-
drag om det inte finns tillrackligt med tackning pa kontot for betal-
ningen, betalningen 6verskrider den évre grans som faststallts for
betalningsuppdrag, uppdraget innehaller bristfalliga uppgifter eller
uppdraget inte kan utféras pa formedling av Natbanken for féretag.
Banken meddelar separat elektroniskt eller per post om betalnings-
uppdrag som avlagsnats pa grund av saknad téckning. Banken har
ratt att for meddelandet ta en serviceavgift enligt sin prislista. Ban-
ken ansvarar inte for skada som orsakas kunden pa grund av att ett
uppdrag inte férmedlas.

Kunden informeras om férmedlade betalningsuppdrag pa kontout-
draget. Kontoutdrag och eventuella andra verifikat tillstélls kunden
pa det satt som dverenskommits i kontoavtalet eller pd annat tjans-
tespecifikt satt.

Banken har réatt att vid var tid satta tidsgrénser enligt vilka betal-
ningsuppdrag utférs inom en viss bankdag eller flyttas éver till nas-
ta bankdag (s.k. cut-off-tid). Vid behov far kunden mera informa-
tion om de cut-off-tider som tillimpas pa banken eller pa bankens
webbplats.

6.4. Fakturor

Kunden kan registrera och skicka natfakturor till egna kunder. Kun-
den kan ocksa sjélv ta emot natfakturor antingen direkt till ett valt
konto i form av betalningsuppdrag som véantar pa att bli bekraftade
eller som s.k. materialéverforing. Hur fakturorna skapas och mottas
faststalls i avtalet om Natbanken for féretag. Dessutom avtalar kun-
den om néatfakturaadress med ett separat natfakturaavtal.

6.5. Materialéverforingar

Kunden kan ocksa ta i bruk elektroniska betalningsrorelsetjanster,
s.k. material6verféringar, genom att avtala om ibruktagandet i avta-
let om Néatbanken for féretag samt vid behov med ett separat avtal
om innehallet i respektive tjanst.

6.6. Placering
Banken faststéller vilka produkter for placering och sparande som
kan anslutas till Natbanken for féretag samt vilka tjdnster som kan

anslutas till dessa.

Kunden ansvarar sarskilt for att anvandarrattigheterna i Natban-
ken for foretag som gaéller placerings- och sparprodukter endast
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har getts sadana anvandare som har rétt att ldmna uppdrag som
ar bindande fér kunden eller fa information om kundens placerings-
verksamhet.

Kunden kan i Natbanken for féretag ldmna fonduppdrag som ban-
ken férmedlar till fondbolaget. Kunden och fondbolaget kan separat
komma 6verens om regelbundet fondsparande. Kunden kan ocksa
fa information om sitt innehav i form av fondandelar.

En kund som med banken har avtal om handelstjanster, vardepap-
persférvar och vardeandelskonto kan i Natbanken for foretag ldmna
uppdrag géllande vérdepapper (vardeandelar) som &r féremal for
offentlig eller multilateral handel och som &r anslutna till vardean-
delssystemet. Banken formedlar uppdragen till vardepappersfor-
medlaren. Da kan kunden ocksa fa information om sitt vardepap-
pers- och vardeandelsinnehav. Banken kan ocksa erbjuda méjlighet
att ldmna uppdrag géllande andra vardepapper som anslutits till
vardeandelssystemet eller motsvarande utldndska system. Om
uppdraget inte kan ges i Natbanken for féretag ska kunden utan
drojsmal kontakta banken under dess 6ppettid for att uppdraget
ska kunna utféras pa det satt kunden 6nskar. Vardepappersforvaret
och vardeandelskontot far inte vara pantsatta.

Uppdrag som ldmnas via Natbanken for foretag eller annan skyd-
dad elektronisk tjanst som banken tillhandahaller utférs i regel pa
initiativ av kunden. | sddana fall ar banken inte skyldig att bedéma
om de s.k. okomplicerade finansiella instrumenten &r l&mpliga for
kunden om banken inte annat meddelar i enskilda fall.

Avgifterna for uppdragen debiteras det konto som uppgetts i upp-
draget. P& uppdrag som utférs pa marknadsplats tilldmpas allménna
villkor for vardepapperstjanster. Pa fonduppdrag tilldmpas fondens
stadgar och fondprospekt samt for regelbundets fondsparandes
del de allménna villkoren for detta. Banken ansvarar inte for de skyl-
digheter som tillkommer fondbolaget i enlighet med lag eller avtal.

Nar kunden eller anvéandaren med sina koder eller pa annat bevisligt
satt i Natbanken for féretag, i annan skyddad elektronisk tjanst eller
pa av banken godkant satt i situationer som definieras av banken
har bekréftat att han har bekantat sig med uppgifterna som galler
tjiansteleverantoren eller utférandet av tjansten, som till exempel
fondens stadgar, anses kunden ha fatt dem.

En produkt for placering eller sparande, t.ex. ett vardeandelskonto,
som kunden inte dger kan anslutas till kundens N&atbank for foretag
bara om &garen till placerings- eller sparaprodukten pa ett av ban-
ken godkant satt har gett ett skriftligt samtycke eller en skriftlig
fullmakt for detta.

Banken har rétt att begransa handel som idkas via Natbanken for
féretag om sakenligt utférande av uppdraget kan dventyras. Ban-
ken kan ocksd begransa handeln fér sadana uppdrags del som
hanfor sig till vardepappersforvar eller vardeandelskonton till vilka
kunden eller anvdndaren endast har begransad dispositionsrétt.

Banken faststéller den kopkraft for handelstjansten inom ramen for
vilken kunden eller anvandaren kan ge kdpuppdrag i Natbanken for
foretag. Banken meddelar séattet for utrdkning av kdpkraften i Nat-
banken for foretag. Banken kan dessutom faststélla 6vre och nedre
gréanser for uppdrag som férmedlas via Natbanken for foretag, och
dessa granser kan aven vara kund- eller anvandarspecifika.

Placeringstjansterna i Natbanken for foretag erbjuds inte féretag
eller samfund som idkar affarsverksamhet eller har sitt sate i lander
som kraver sérskild koncession for placeringsverksamhet, sdsom
Forenta staterna.
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6.7. Informationstjanster

Natbanken for foretag kan omfatta informationstjanster som till-
handahalls av banken eller ndgon annan tjansteleverantor, sdsom
information om bankens tjénster och marknadsinformationstjanster
i anslutning till placeringar. Informationstjénsterna &r avsedda att
anvandas i Finland. Pa tjansterna tillampas finsk lag. De uppgifter
som informationstjénsterna innehaller ar avsedda endast for kun-
dens bruk. Det ar férbjudet att sprida, publicera eller kopiera materi-
alet i informationstjansterna.

De uppgifter som ingdr i informationstjansterna levereras som
sadana och utan férbindelser. Uppgifterna ar av allméan natur och
ska under inga omstandigheter betraktas t.ex. som en kop- eller
séljuppmaning, ett rad, eller rekommendation eller som en offert
som binder den som lamnat uppgifterna, om detta inte uttryckligen
anges. Banken ansvarar inte for att uppgifterna ar korrekta eller till-
forlitliga.

Banken ansvarar inte for skador som eventuellt orsakas kunden om
tillgédngen till de uppgifter som informationstjénsterna innehaller
fordrojs eller férhindras, eller att uppgifterna ar felaktiga, eller for
foljder eller konsekvenser fér kunden av att han anvander informa-
tionstjansterna.

6.8. Forsakring

Banken faststéller de férsakringsprodukter som kan anslutas till
Natbanken for féretag och vilka férsakringsprodukter kunden kan
ansoka, inga avtal och goéra andringsbegaran om via Natbanken for
foretag. For forsakringsprodukterna och - avtalen ansvarar veder-
bérande forsakringsbolag, och banken utgoér inte en part i forsak-
ringsavtalet mellan kunden och férsdkringsbolaget.

Forsakringstjansterna i Natbanken for foretag erbjuds inte féretag
eller samfund som idkar affarsverksamhet eller har sitt sate i lander
som kraver sérskild koncession for forsakringsbolagsverksamhet,
sasom Forenta staterna.

7. Bankens ratt att férhindra anvandning av
natbanken for foretag eller natbankskoderna

Banken har ratt att avbryta anvandningen av tjdnsten for service-
och reparationsatgarder samt for planerade driftsavbrott, om vilka
kunden far meddelande i férvag. Banken kan meddela kunden om
driftsavbrott som beror pa service- eller reparationsatgarder i Nat-
banken for foretag eller pa bankens webbplats.

Banken har ratt att forhindra anvdndningen av N&tbanken for fore-
tag, natbankskoderna eller en enskild tjdnst om

e det & nodvandigt att avbryta anvandningen for att skydda
kundens, anvdndarens, bankens eller en tredje parts intressen
eller for att undvika skada

o kunden eller anvandaren inte foljer villkoren, anvisningarna el-
ler bestdmmelserna géllande anvdndningen av Né&tbanken for
foretag eller nadtbankskoderna

e kunden eller anvandaren eller kundens eller anvdndarens ut-
rustning, program eller datakommunikationsférbindelser orsa-
kar skada eller stérning eller pa annat satt dventyrar sakerhe-
ten hos tjansten

e banken har motiverat skél att misstdnka att tjdnsten anvands
for lagstridig verksamhet, i strid med god sed eller pa ett satt
som kan orsaka skada for banken, kunden, anvéndaren, en
tredje part eller en utomstaende
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e kunden ansoker om skuldsanering eller féretagssanering, kun-
den forsatts i konkurs eller likvidation eller kunden upphor
med sina betalningar eller

e banken har fatt veta att kundens affarsverksamhet har upp-
hort.

Banken meddelar kunden om avbrott i tjdnsten och orsaken till av-
brottet om méjligt pad férhand sdsom anges i punkt 10 i villkoren.
Banken har dock ratt att férhindra anvandning av néttjansterna
omedelbart eller att forutsatta identifiering eller att transaktioner-
na bekraftas med specifika identifieringsmedel, om banken i ovan-
ndmnda situationer anser det vara nédvandigt. Banken &r inte skyl-
dig att meddela kunden om anvandning av nattjansterna forhindras
eller om ett enskild uppdrag inte utférs.

8. Aterstillande av méjligheten att anvinda
natbanken fér foretag

Banken aterstaller mojligheten att anvanda Natbanken for féretag
genom att med kunden avtala om att 6ppna ett nytt avtal utan
drojsmal nar grunden for att natbanksanvandningen forhindrades
har undanrojts.

9. Kundens delgivningsskyldighet och
verifiering av uppgifterna

Kunden ansvarar for att uppgifterna som lamnats till banken ar kor-
rekta och uppdaterade. Uppdrag som ldmnats till banken behandlas
utgdende fran given information och varken banken eller nagon an-
nan tjansteleverantor ar skyldig att kontrollera eller komplettera de
uppgifter som givits.

Kunden ér skyldig att for banken visa upp nédvandiga redogérel-
ser, fullmakter och andra uppgifter. Kunden eller hans representant
ska utan drojsmal underrétta banken om &ndringar i uppgifter eller
omstandigheter som inverkar pa anvandningen av Natbanken for
féretag och natbankskoderna.

Banken har rétt att registrera uppgifter om kundens och anvanda-
rens drenden och transaktioner samt att spela in samtal med kun-
den. Banken kan registrera och arkivera elektroniskt uppgifter om
ansokningar, avtal, uppdrag, meddelanden och andra atgéarder som
gjorts i Natbanken for foretag eller nagon annan skyddad elektro-
nisk tjanst som banken tillhandahaller.

10. Kommunikation mellan banken och
kunden

Banken sdnder meddelanden, information, rapporter och verifikat
som galler kundens banktjanster och tjanster som férmedlas av
banken (sdsom konton, depositioner, 18n, fonder, vardepapper och
forsakringar) elektroniskt till kunden via N&atbanken for féretag
eller nagon annan skyddad elektronisk tjanst som banken tillhan-
dahaller, om inte annat uttryckligen éverenskommits med kunden.
Banken kan ocksa skicka motsvarande information skriftligt till den
postadress som kunden uppgivit fér banken. Kunden ska meddela
banken utan dréjsmal om andringar i kontaktinformationen. Kunden
anses ha mottagit meddelande senast den sjunde dagen efter att
meddelandet skickades till kunden eller var tillgangligt for kunden i
den elektroniska tjansten.

Kunden kan skicka meddelanden till banken elektroniskt med hjalp
av meddelandetjansten i Natbanken for foretag eller ndgon annan
skyddad elektronisk tjanst som banken tillhandahaller, skriftligt el-
ler pa bankens kontor. Banken anses ha fatt ett elektroniskt medde-
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lande senast foljande bankdag efter att meddelandet har natt ban-
kens datasystem. Om meddelandet har skickats skriftligt till banken
anses banken ha fatt meddelandet senast den sjunde dagen efter
att det sants.

Under avtalsforhallandet kan finska eller svenska anvandas.

10.1. Skyddad meddelandetjanst

Meddelandetjénsten ("Meddelanden” i Natbanken for féretag) ar en
skyddad Internetforbindelse som banken tillhandahaller for kom-
munikation mellan banken och kunderna.

Via meddelandetjansten kan banken skicka kundspecifika medde-
landen eller gruppmeddelanden. Meddelandena kan innehélla upp-
gifter som sénds av banken eller av annan tjansteleverantor for att
uppfylla den tjénste- eller produktspecifika informations- och an-
maélningsskyldigheten eller vara annan kundkommunikation.

Kunden kan skicka meddelanden till banken, och banken strévar
efter att behandla dem inom skélig tid fran det att meddelandet
mottagits inom ramen fér bankens gallande 6ppettider. | bradskan-
de drenden ska kunden kontakta ett bankkontor direkt eller ringa
bankens kundservice. Kunden kan via meddelandetjansten skéta
vissa bankéarenden i situationer som faststallts och pa ett satt som
godkants av banken. Banken &r inte skyldig att behandla eller utféra
andra uppdrag som kunden har sént via meddelandetjansten. Upp-
gifter om banken och dess tjanster finns till kundens férfogande i
Natbanken for foretag, och efter att kunden har bekréftat att han
har bekantat sig med dem anses han ha fatt dem.

Banken forvarar meddelandena i Natbanken for féretag den tid som
vid var tid uppges.

10.2. Elektroniskt arkiv

Kunden kan bladdra i elektroniska meddelanden, rapporter och ve-
rifikat som banken levererat i det kundspecifika elektroniska arkiv
som ingdr i Natbanken for féretag under en tid som banken erbjud-
er, dock minst ett &r. Om kunden vill arkivera meddelanden, rappor-
ter och verifikat i annan form eller for en langre tid ska kunden sjélv
sorja for att materialet arkiveras utanfér Natbanken for foretag eller
separat komma dverens om detta med banken.

10.3. Meddelandetjanster

Kunden kan i Natbanken for féretag separat ta i bruk de meddelan-
detjanster som banken tillhandahaller vid var tid. Efter att medde-
landetjansten tagits i bruk kan banken sanda uppgifter, dven sddana
som faller under banksekretessen, som géller en tjanst i Natbanken
for foretag eller ndgon annan skyddad elektronisk tjanst som ban-
ken tillhandahaller antingen som sms till kundens eller en namngi-
ven anvandares mobiltelefonnummer eller som e-post till kundens
eller en namngiven anvéndares e- postadress. Banken svarar inte
for att sms- eller e-postmeddelandena nar kunden och inte heller
for deras dataskydd. Sms- och e-postmeddelanden &r oskyddade
och utsatta for stérningar. En tredje part kan komma at uppgifter
som sands i ett oskyddat meddelande samt &ndra meddelandets
innehall. Om det mobiltelefonnummer eller den e-postadress som
uppgetts for kundens eller anvdndarens meddelandetjénst dndras
ska kunden sorja for att det nya numret eller den nya adressen spa-
ras i meddelandetjanster eller att anvandningen av meddelande-
tjdnsten avslutas.
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1. Immateriella rattigheter och material som
kunden levererat

Upphovsratten, varumarken och andra immateriella rattigheter som
hor till tjidnsten tillhér banken, ndgon annan tjansteleverantor eller
tredje part. Ratten till alla immateriella rattigheter forbehalls.

En kund som anvander tjansten férbinder sig att inte utan rattsin-
nehavarens skriftliga tillstand elektroniskt eller med anvandning av
andra kommunikationskanaler publicera, kopiera, stélla till allmént
forfogande eller pa annan sétt utnyttja skyddat material som finns
pa sidorna.

Kunden ar medveten om att det material han levererat till Natban-
ken for foretag inte &tersands till honom och godkanner att det tills
vidare forvaras pa bankens och den systemleverantérs som banken
vid respektive tidpunkt anlitar server. Banken har ratt att utan att
motivera det sarskilt vagra att anvdnda material kunden levererat
om det enligt bankens omdéme innehaller bild- eller annat mate-
rial som strider mot lag eller god sed eller annars inte ar lampligt i
Natbanken for féretag. Banken har ratt att avldgsna filen med ovan-
namnda material fran sin server och dverlata materialet till behérig
myndighet om materialet kan medféra straffrattsligt ansvar for kun-
den eller anvandaren eller om det gér intrang i géllande myndig-
hetsbestammelser. Kunden ansvarar aven for att han har tillstand
att anvanda det material han levererat.

Kunden ansvarar for att det material han levererat inte innehaller
datavirus eller andra skadeprogram som kan stéra eller lamsla ap-
parater eller programvara.

12. Avtalsparternas ersattningsansvar

Kunden och anvéndaren &r skyldiga att ersatta banken, en annan
tjdnsteleverantor, en annan anvandare eller en tredje part for skador
som orsakats av

o forsummelse att iaktta villkoren, anvisningarna eller bestdm-
melserna i anslutning till anvdndningen av Natbanken for fore-
tag eller koderna

o kunden, anvandaren eller den utrustning, de program eller de
datakommunikationsférbindelser som kunden eller anvanda-
ren anvander

e att tjansten anvands i strid med lagen eller god sed

e tjansten i 6vrigt anvands pa ett satt som ger upphov till skada
eller

e attimmateriella rattigheter kranks.

Banken ansvarar for direkt skada som orsakas kunden av funktions-
storning i Natbanken for féretag som beror pa bankens vallande.
Banken ansvarar inte gentemot kunden for skada som orsakats av

o bristfalliga eller felaktiga uppgifter

e att Natbanken for foretag eller koderna anvénds i strid med
villkoren, anvisningarna eller bestdmmelserna eller

e att uppgifter férsvinner, forandras eller fordréjs i nagot allmant
datanét eller i det datandt som kunden ager, administrerar éver
eller anvdnder med stdd av avtal.

Avtalsparterna ansvarar inte for medelbar eller indirekt skada som
vallats den andra avtalsparten. Medelbara eller indirekta skador &r
bl.a. forlust av inkomst eller fértjanst, ranteforlust, utebliven avkast-
ning eller vinst, skada som avtalsenlig forpliktelse, vasentlig forlust
av sadan bruksnytta, som inte orsakar direkt ekonomisk skada samt
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annan skada som &r svar att forutse.

Kunden har inte ratt till ersattning om han inte anmaéler felet till
banken inom en (1) manad fran det att kunden eller anvandaren
upptackte felet eller borde ha upptackt det. Kunden ska alltid vidta
skéliga atgarder for att begrénsa skadan.

En avtalspart har inte ratt till ersattningar pa grund av att detta av-
tal gar ut eller att en tjdnst som omfattas av avtalet l&ggs ner, om
inte annat har 6verenskommits eller féranleds av lag.

Banken ansvarar inte for andra tjansteleverantérers produkter eller
tjanster, och inte heller fér skyldigheter som hor till andra tjanste-
leverantorer.

13. Andring av avtalet och servicetariffen
Avtalet, dess villkor och prislistan kan &ndras.

Banken meddelar kunden om andringar i detta avtal eller dess vill-
kor enligt punkt 10 i dessa villkor. Banken meddelar om andringar i
priser och provisioner i sin prislista. Andringen trader i kraft tidigast
fr&n ingdngen av den kalenderménad som bérjar ndrmast en manad
efter att det informerats om &ndringen.

Avtalet fortloper i den dndrade formen, om kunden inte inom en
manad efter att ha mottagit meddelande om &ndringen meddelar
banken skriftligen att han inte godkanner den andring som banken
har foreslagit. Om kunden inte godkanner andringen, har banken
ratt att sdga upp detta avtal enligt punkt 15 i dessa villkor. Banken
tar inte ut ndgon avgift av kunden fér uppsagningen.

14. Force majeure

En avtalspart ansvarar inte for skada om avtalsparten kan pavisa att
uppfyllandet av avtalspartens forpliktelse forhindrats eller oskéligt
forsvarats av en saddan ovanlig och oférutsedd orsak som inte skulle
ha gatt att paverka och vars foljder inte skulle ha gatt att undvika
genom iakttagande av all aktsamhet. Banken svarar inte heller fér
skada om uppfyllandet av forpliktelserna som grundar sig pa detta
avtal skulle strida mot med bankens pa annat hall i lagen foreskriv-
na skyldigheter. En avtalspart ar skyldig att sd snart som mgjligt
informera den andra avtalsparten om force majeure. Banken kan
meddela om ett odverstigligt hinder i riksomfattande dagstidningar
och darmed jamforbara elektroniska medier.

15. Avtalets giltighet, uppsagning och
havning av avtalet

Avtalet géller tillsvidare och kan av vardera parten uppségas skrift-
ligt med en (1) manads uppsédgningstid. Kundens och anvandarens
koder géller tills avtalet om Néatbanken for féretag sdgs upp eller
havs, eller om avtalet upphor att gélla utan sarskild uppsagning.

Avtalet anses ha upphort utan sérskild uppsagning om
e koderna inte har anvants pa minst ett ar

e banken har fatt veta att kundens affarsverksamhet har upp-
hort.

Banken har ratt att hdva detta avtal med omedelbar verkan om kun-
den eller anvandaren vasentligt bryter mot villkoren i detta avtal,
bruksvillkoren eller de anvisningar eller bestdmmelser som getts
om anvandningen av tjénsten.
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Kontobestdmda tjanster som anslutits till Natbanken for féretag
upphor att gélla om kontot avslutas eller om kundens dispositions-
ratt till kontot annulleras.

Kunden ansvarar for uppdrag som gjorts i tjdnsten i kundens namn
efter att avtalet upphort att gélla. Banken har ratt att slutféra upp-
dragen om de inte kan annulleras i enlighet med villkoren fér upp-
dragen eller om inte annat féranleds av lagen.

16. Kundradgivning och tillsynsmyndigheter

| fragor som hanfor sig till detta avtal bor kunden i forsta hand ta
kontakt med banken.

Kunden kan om han sa énskar kontakta Finansinspektionen som &r
tillsynsmyndighet (www.finansinspektionen.fi). Finansinspektionen
kan kontaktas per telefon, e-post eller brev.

17. Laga forum och tillamplig lag

Tvister till f6ljd av detta avtalsforhallande behandlas vid tingsratten
pa bankens hemort eller vid annan behdérig tingsrétt i Finland om
inte annat dverenskommits.

Pa detta avtal tillampas finsk lag med undantag av féreskrifter om
internationellt lagval som kunde leda till att ett annat lands lag till-
ldmpades.

FO-nummer 2181702-8
www.aktia.fi




